Cac diéu khoan va diéu kién

1.GIOI THIEU

1.1.

Béng viéc st dung va truy cap bat ky muc nao clia VulkanVegas.com (“Trang web”) hodc bang viéc
m& tai khoan trén Trang web, ban dong y bi rang budc b&i: Ban co thé tim thay Diéu khoan va Diéu
kién, Chinh sach Quyén riéng tw, bat ky diéu khoan va diéu kién nao ctia chwong trinh khuyén mai
(Piéu khoan & Diéu kién Phan thwéng), luat choi, phan thuwdng va wu dai dic biét vao tirng thoi
diém. T4t ca cac diéu khoan va diéu kién néu trén sé dwoc goi chung 1a "Diéu khoan". Vui ldng doc
ky Diéu khoan trwdc khi chap nhan. Néu ban khéng déng y chap nhan va bi rang budc béi Diéu
khodn, vui Ibng khéng mé tai khoan hoac tiép tuc st dung Trang web. Viéc ban tiép tuc st dung
Trang web sé& ddng nghia véi viéc ban chip nhan Biéu khoan.

1.2.

Trong truéng hop cé bat ky sw khac biét nao, phién ban Tiéng Anh cla diéu khodn va diéu kién nay
s& dwoc wu tién ap dung hon tat ca cac phién ban khac.

2.CAC BEN

2.1.

Vulkanvegas.com thudc s& hiru va dwoc diéu hanh béi Whitebox B.V., dwoc déng ky tai
Korporaalweg 10, Willemstad, Curagao (Sé dang ky: 155412). Whitebox B.V. c6 don xin cp gidy
phép choi game (OGL/2024/822/0338) dang dwoc tién hanh véi Ban kiém soat choi game Curacao
va trong khi don xin cip phép dang duoc tién hanh, Whitebox B.V. dwoc phép tiép tuc hoat dong
theo Gidy chirng nhan hoat ddng. Thanh toan dwoc quan ly béi T&C Whitebox CY Limited, mot
cong ty dwoec dang ky tai Cong hoa Sip, co tru s& chinh tai Voukourestiou 25, NEPTUNE HOUSE,
tang 1, Van phong 11, Zakaki, 3045, Limassol, Sip (S6 dang ky: HE 419583), hoat déng nhw mét dai
ly dwoe Gy quyén thay mét cho cong ty me Whitebox B.V. VulkanVegas duoc diéu hanh theo nhan
hiéu "VULKAN" d& dang ky ban quyén va nhan hiéu thudc s& hiru cia Dareos LTD (coéng ty dwoc
dang ky tai: Prevezis, 13, tAng 1, C&n hd/Van phong 101, 1065, Nicosia, Sip; S6 dang ky: HE
372002) va dwoc cap phép cho Whitebox B.V. va cong ty con T&C Whitebox CY Limited.

3.THAY DOI PIEU KHOAN

3.1.

Cong ty c6 quyén stva dbi, bd sung, cap nhat va thay dbi bat ky Biéu khoan nao vi mét sé ly do, bao
gom ca phap ly, thwong mai hoac dich vu khach hang. Diéu khodn md&i nhéat va ngay co hiéu luc cua
Diéu khodn déu cé trén Trang web. Chuing tdi sé théng bao cho nguo’l choi vé bét ky stra déi, bd
sung hoéc thay déi ndo nhw vay bang cach déng tai phién ban maéi ctia DPiéu khoan 1én Trang web.
Ngudi choi ¢o trach nhiém dam bao rang minh déng y véi Diéu khoan va Diéu kién hién hanh va
Cong ty ciing khuyén ngudi choi nén thwdng xuyén theo déi cac ban cap nhat. Cong ty cé quyén
stra dbi Trang web, dich vu va phdn mém va thay déi cac yéu ciu vé dac tinh k¥ thuat hé thdng can
thiét dé truy cap va st dung dich vu bt ky Iic ndo ma khéng can théng bao trudc.

3.2.

Néu ban khéng thé chap nhan bét ky thay ddi ndo, ban cé thé nglrng st dung Trang web va déng
Tai khoan bang cach tuan thi doan 12 clia Diéu khoan. Viéc ban tiép tuc st dung bét ky phan nao
cua Trang web sau ngay Diéu khoan dugrc tuyén bd co hiéu lwc sé& dwoc coi la ban chap nhan rang
budc véi Diédu khoan stra déi, bao gdm moi bé sung, xéa bd, thay thé hodc cac thay ddi khac vé
dinh danh ctia Céng ty trong doan 2.1 ctia Diéu khoan, cho du ban da co6 théng bao hoac da doc
Diéu khodn stra dbi hay chua.

4.QUY PINH PHAP LY
4.1.

Khoéng ai dwoi 18 tudi hoac tudi dwoc phép luat cho phép tham gia cac hoat déng co trong’dich vu
theo luat clia bat ky khu vwe thudc quyén tai phan nao, tuy theo mirc dé nao cao hon (“Tudi hop



phap ) ¢6 thé sir dung dich vu trong moi treong hop va bat ky nguwdi nao khong da Tubi hop phap
str dung dich vu sé vi pham céac diéu khoan trong Diéu khoan nay. Cong ty co quyén yéu cau cung
cép bang chung tudi & bat ky giai doan nao dé xac minh rang nhirng ngudi khéng dd Tudi hop phap
dang khong str dung dich vy. Cong ty co the hady tai khoan ctia mot ngwoi va loai trie mot ngwoi khoi
viéc st dung dich vu néu ho khéng cung cap bang chirng tudi hodc néu Cong ty nghi nge» mot
ngwoi str dung dich vu khong du Tudi hop phap.

4.2.

Ca cugc trén Internet co thé khéng hop phap & mot s6 khu vire thudc quyén tai phan. Ban hiéu va
chap nhan rang Cong ty khéng thé cung cap cho ban bat ky Ioi khuyén phap ly hoac dam bao nao
lién quan dén viéc ban st dung Dich vu va Cbéng ty khéng tuyén bo bat ky diéu gi vé tinh hop phap
cla ,Dich vu trong khu vire tai phan cla ban. Viéc str dung dich vu trén Trang web do ban chon,
quyét dinh va ty chiu rdi ro. Ban cling chiu hoan toan trach nhiém xac minh xem hoat dong st dung
c6 hop phap hay khéng trong khu virc tai phan clia ban.

4.3.

Cong ty khéng co y dinh cho phép ban lam trai luat hién hanh. Ban cam doan, bao dam va dong y
dam bao rang viéc ban st dung dich vu ctia Trang web sé tuan tha tat ca cac luét, quy che va quy
dinh hién hanh. Cong ty sé khong chiu trach nhiém ve bat ky viéc ban st dung dich vu cla Trang
web theo cach bat hgp phap hoac trai phép.

4.4,

Cong ty khdng cho phép tai khoan dwgc mé hoac thye hién bat ky giao dich nap tién nao, cling nhw
khong duoc st dung bai khach hang sinh song hodc cu tru tai Afghanistan, American Samoa,
Aruba, Uc,,Bonaire, Brazil, Sip, Curacao, Triéu T[én, Ethiopia, Phap, Thuy Si, Anh, Guyana, Guam,
Iraq, Iran, Y, Israel, Malta, Ha Lan, Lao, Samoa, A Rap Xé-Ut, Nga, Saba, Serbia, Singapore, Tay
Ban Nha, Statia, St. Maarten St. Eustatius , Syria, Sri Lanka, Vwong quoc Anh, Uganda, Hoa Ky,
Vanuatu, \/enezuela, Trinidad va Tobago, Tho Nh1 Ky, Ukraine, Yemen. Danh sach cac khu vue
thudc quyen tai phan cd jhé duwoc Cong ty thay déi theo thdi gian bang théng bao hodc khéng cé
thdng bao. Ban dong y rang ban khdng dugc phép mé tai khoan cling nhw khong dwgce str dung Tai
khodn néu ban & tai khu virc thudc quyén tai phan nay.

4.5,

Ban chiu hoan toan trach nhiém vé moi khoan thué va phi hién hanh phat sinh tr s tién thu duwoc
tr viéc st dung Trang web. Néu tién thang cwoc phai chiu thué trong khu vuc thude quyén tai phan
cla ban, ban phai theo déi va bao céo tién thdng cuoc cho co quan cé thdm quyeén.

4.6.

Ca} cwoc trén Internet co thé 1a bat hop phap trong khu vue thubc guyén tai phan ma ban dang &.
Néu vay, ban khong dwoc phép s dung thé thanh toan dé hoan tat giao dich nay.

4.7.

Chu thé c6 trach nhiém biét cac luat lién quan dén ca cuoc truc tuyén tai quédc gia noi cw tra.

4.8.

Sy tham gia cla tré vi thanh nién vao cac hoat dong dwgc cung Cép trén trang web nay bj cam.
4.9.

Sw tham gia cla tré vi thanh nién vao cac hoat dong dwoc cung cap trén trang web nay bj cam.

5.MO TAI KHOAN

5.1

Dé& mé tai khoan (“Tai khodn ctia ban”) dé s dung dich vu cia Trang web, ban can cung cép dia chi
email, chon mat khau va dién vao théng tin can thiét dé hoan tat dang ky bang cach cung cép cho
chuing t6i théng tin ca nhan, bao gdm tén, ngay sinh va sb dién thoai.

5.2.

Dé xac minh danh tinh ctia ban, Céng ty cé quyén yéu ciu cung cap béng chirng xac minh danh
tinh thda dang bét ky Iuc ndo. Hanh déng khdng cung cép tai liéu d6 cé thé dan dén viéc tam ngung
tai khoan.

5.3.

Ban xac nhan rang ban da cung cap théng tin chinh xac, day dd va trung thuc vé ban than khi déng
ky va sé duy tri tinh chinh xac cta théng tin bang cach cap nhat kip thoi bat ky théng tin dang ky
nao co thé da thay déi. Khéng thwe hién dung nhw vay coé thé dan dén viéc dong tai khoan, gidi han
tai khoan hodc vé hiéu béat ky giao dich nao.

5.4.



Néu ban c6 bat ky cau héi nao hoac gap phai bat ky sw ¢6 nao trong qua trinh dang ky, ban co thé
lién hé Dich vu Hb tro bang cach gvi email dén support@vulkanvegas.com.

5.5.

Ban chi co thé m& mét tai khoan duy nhat (Chinh) trén Trang web. Bat ky tai khoan nao khac ma
ban mé& trén Trang web sé& dwoc coi la "Tai khoan trung ldap". Chung t6i cé thé ngay lap tirc dong tat
ca Tai khodan trung lap cling nhw Tai khodn chinh va:

5.5.1.

Tét ca cac giao dich dwoc thue hién tir Tai khodn Chinh va/hodc Tai khoan Trung I&p sé bi vo hiéu:;
5.5.2.

Tét ca tién cwoc hodc tién nap duoc thwe hién bang Tai khoan Chinh va/hodc Tai khoan Trung lap
sé khong dworc tra lai cho ban;

5.5.3. ‘ - ‘

Bat ky khoan tieén nap, tién thang cwoc hoac tien thuwdng nao ma ban c6 dwgc hoac tich ldy trong
thoi gian Tai khodn Trung lap hoat déng sé bi mat va co thé bi chung téi thu hoi, va moi khoé‘n tién
rut tr Tai khodn Chinh va/hoac Tai khodn Trung lap sé dwoc tra lai cho chung téi theo yéu cau.

5.6.

Ban c6 trach nhiém théng bao cho ching t6i vé viéc ban la Ngwoi o yéu to chinh tri. Vui long lién
hé bd phan ho trg ctia chung t6i qua email support@vulkanvegas.com sau khi ban dang ky xong.
Ngw&i cé yéu to chinh tri la nhirng ca nhan sau:

Nguyén tha qubc gia, ngudi dirng dau chinh pha, bo truéng va thir trwedng hodc tro ly bd trwdng;
Thanh vién cta quéc hdi hodc cac co quan lap phap twong tu;

Thanh vién trong co quan chd quan clia cac dang chinh tri;

Thanh vién cla tda an téi cao, tda an hién phap hodc cac co quan tw phap cap cao khac, quyét dinh
khéng bi khang nghi thém, trir nhirng trwrd'ng hop ngoai 1€;

Thanh vién cda tda an kiém toan hodc hdi ddng quan tri ciia cac ngan hang trung wong;

Dai st dai bién va si quan cép cao trong lyc lwong vii trang;

Thanh vién cta bd phan quan ly ho&c giam sat clia doanh nghiép do Tiéu bang lam chu;

Giam qéc, phé gidm déc va thanh vién hoi ddng quan tri hodc chirc ndng twong dwong cla tb chirc
quoc té.

5.6.1 o .

Ngudi c6 yéu to chinh tri sé phai tuén tha cac tha tuc xac minh bo sung nhw dé quy dinh trong
khoan 6.6 cua bieu khoan nay.

5.6.2

Nguoi cé yéu té chinh tri va khach hang den tr cac khu vue thudc quyén tai phan c6 nguy co’ cao
(Vi du: nguoi o tén trong danh sach cac quéc gia bi trixng phat hodc tir cac qudc gia cé méi trudrng
chinh tri khong on dinh) sé pha| thwe hién cac bién phap xac minh bé sung. Nhirng khach hang nhw
vay can cung cAp tai liéu giai thich nguén thu nhap cla ho dén tir dau.

6.XAC MINH DANH TiNH; QUY BPINH CHONG RUA TIEN

6.1.

Dé xem xét cac quyén dwoc cap cho ban dé st dung dich vy, ban cam doan, bao dam, giao wéc va
dong y rang:

6.1.1.

Ban khong dudi 18 tudi hodc bat ky do tudi hop phap nao dwoc yéu cau déi véi hoat dong ca cuwoc
hodac tro choi theo luat hoac khu vwe thubc quyén tai phan ap dung cho ban;

6.1.2.

Ban la chd s& hiru hop phap cua sé tién trong Tai khodn va tat ca cac théng tin do ban cung cap
cho Céng ty trong qua trinh dang ky hodc béat ky lic nao sau do, bao gdm ca nhw mét phan cia bat
ky giao dich nap tién thanh toan nao, déu dung s that, hién thdi, chinh xac, day dd va trung khép
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v&i tén trén thé tin dung/thé ghi ng’ hodc cac tai khoan thanh toan khac dung dé nap hodc nhan tién
trong tai khodn ctia ban;

6.1.3.

Ban hoan toan nhan thirc dwoc rang c6 nguy co mat tién khi ca cwoc bang cac phwong tién dich vu
va ban hoan toan chiu trach nhiém vé bét ky tén that ndo nhw vay. Ban déng y rang viéc ban st
dung dich vu Ia do ban Iwa chon, toan quyén quyét dinh va tw chiu rdi ro. Ban sé& khong co bat ky
khiéu nai nao chéng lai Cong ty lién quan dén tén that ctia ban;

6.1.4.

Ban hiéu rd cac phuwong phap, quy tac va tha tuc cla dich vu va ca cwoc trén Internet noi chung.
Ban hiéu rang ban cé trach nhiém dam béo cac théng tin cwoc va trd choi 1a chinh xac. Ban sé
khéng thue hién bat ky hanh vi hodc thé hién b4t ky cach cu x(r nao gay ton hai dén danh tiéng cla
Coéng ty.

6.2.

Bang viéc dong y v&i Diéu khoan, ban cho phép ching téi thwe hién bat ky kiém tra xac minh nao
ma chuing t6i ¢é thé yéu cau hodc cé thé dwoc yéu ciu bdi bén thi ba (bao gdbm ca co’ quan quan
ly) d& xac nhan danh tinh va thong tin lién hé cia ban (“Kiém tra”).

6.3.

Trong cac lan Kiém tra nay, ching t6i ¢ thé han ché ban rut tién khdi Tai khoan.

6.4.

Néu co bat ky théng tin nao ban cung cap cho chung téi la khéng trung thwe, khéng chinh xac, gay
hiéu 1am hodc khéng day du, ban sé vi pham hop dong va ching t6i cd quyén chadm dit tai khoan
cua ban ngay lap tirc va khéng cho ban st dung dich vu, bén canh b4t ky hanh ddng nao khac ma
chung tdi c6 thé chon dé thuc hién.

6.5.

Néu chung t6i khong thé xac nhan réng ban dang & Tudi hop phap, ching t6i cé thé tam ngung Tai
khoan ctia Ban. Néu trén thuc té, ban chwa da Tudi hop phap tai thoi diém ban thwc hién bat ky
giao dich ca cuwoc hoac tro choi nao:

6.5.1.

Tai khoan cua ban sé bi dong;

6.5.2.

tat ca cac giao dich dwoc thyc hién trong thoi gian do sé tré nén vé hiéu va tat ca cac khoan tién
nap lién quan sé dwoc tra lai sau khi dat dén Tudi hop phap;

6.5.3.

moi khodn tién cwoc hodc cwoc dwoce thue hién trong thoi gian do sé bi vo hiéu;

6.5.4.

bat ky khoan tién thdng cuo'c nao ma ban da tich Iy trong thoi gian d6 sé bi méat va ban sé duwoc
yéu cau tra lai cho ching t6i toan bd sé tién da rat tir Tai khoan cla ban.

6.6.

Khi thuwc hién cac giao dich nap tién Ién, ching t6i ¢ thé yéu cau SOF (Ngudn tién). Bé xac minh
ngudn tién, chung téi cé thé yéu cau ban cung cap théng tin va tai liéu bd sung cho thay ban cé du
tién dé hé tro hoat dong ca cwoc. Piéu nay cé thé bao gébm théng tin nhw lwong hodc nghé nghiép,
dwoc chirng minh bang cac tai liéu lién quan nhw ban sao ctia ban sao ké ngan hang, v.v.

7.TEN DANG NHAP, MAT KHAU VA BAO MAT

7.1.

Sau khi m& Tai khodn, ban khéng dworc tiét 16 tén ngudi ding va mat khdu cho bat ky ai khac. Néu
ban bi mat hodc quén théng tin Tai khodn, ban cé thé khéi phuc mat khau bang cach bam vao lién
két “Nhac lai mat khu” bén dwéi cira sd dang nhap.

7.2.

Ban chiu hoan toan trach nhiém vé viéc duy tri tinh bao mat ciia mat khau va bat ky va tat ca cac
hoat déng xay ra trong tai khoan clia ban. Ban van phai chiu trach nhiém vé tén that do chinh ban
hodc bén th(r ba phat sinh trén Tai khoan.

7.3.

Ban phai théng b&o ngay cho Céng ty vé bt ky hanh vi str dung trai phép hodc danh cap Tai khoan
ho&c bat ky vi pham bao mat nao khac. Néu dwoc yéu cau, ban ddng y cung cip cho Cong ty bang
chirng vé& hanh vi trém cap hodc st dung trai phép do. Cong ty s& khodng chiu trach nhiém vé bat ky
ton that nao ma ban c6 thé phai chiu do nguwdi khac str dung mat khau cla ban, du ban cé hay
khéng biét.



8.NAP VA RUT TIEN VAO/TU TAl KHOAN CUA BAN

8.1.

Néu ban muédn tham gia c& cugc hodc trd choi bang Trang web, ban phai nap tién vao Tai khoan.
8.2.

Ban cam két rang:

8.2.1.

Toan bo sb tién ban nap vao Tai khoan déu khong cé bat ky dau hiéu bat hop phap nao va déc biét
la khéng bat ngudn tr bat ky hoat ddng hodc ngudn bat hop phap nao;

8.2.2.

Tét ca cac khodn thanh toan dwoc thuc hién vao tai khoan cia ban déu dwoc Gy quyén va ban sé
khéng cb gang tra tién ngwoc lai vao Tai khodn hodc thuc hién bat ky hanh ddng nao khién bén thi
ba tra tién ngwoc lai dé tranh bat ky trach nhiém phap Iy ndo. Vi pham diéu khoan dan dén viéc
dong tai khoan I diéu khong thé chéi cai.

8.3.

Cong ty khéng chap nhan tién nap cta bén thr ba, tirc Ia ban bé, ngudi than, dbi tac, chéng hoac
vo'. Ban phai nap tién tir mot tai khoan/hé thdng hodc thé tin dung dwoc déng ky bang tén cla ban
va dam bao réng didu kién thanh toan tat yéu dwoc st dung cho tién nap vao tai khoan cla chinh
ban. Ban ddng y khéng str dung thdéng tin thanh toan ctia bén thir ba dé rat tién, ciing nhw khong
cung cép thdng tin thanh toan ctia ban dé rat tién tir tai khodn ctia bén thir ba. Néu ching toi phat
hién vi pham diéu khoan nay trong qua trinh kiém tra bao mat, tat ca tién thdng cwoc tai Trang web
sé& bi tich thu va gl lai cho Céng ty, déng thoi tai khodn sé bi khoa.

8.4.

Néu phai chuyén khodn ngan hang dé tra lai tién cho chii s& hivu hop phap, ngudi nhan sé chiu moi
chi phi ngan hang.

8.5.

Ban chi dwoc phép str dung mot sé dién thoai néu ban muén nap tién vao Tai khodn bang SMS tra
phi. Ban nén cho biét sb dién thoai nay trén hé so ctia ban. Chi cé mét nira sb tién dwoc thém vao
Tai khoan cua ban. Céng ty khéng cho phep ngudi dung vay tién tir nha khai thac dich vu dién thoai
di dong cho phép loai dich vu nay, ngay ca khi nha khai thac cho phép didu do. Ban khong thé nap
tién qua SMS bang khoan vay c6 sb dw am nhw vay. Ngudi dung vi pham quy tac nay sé bj dwa vao
danh s&ch den va tai khoan clia ngudi choi bi khéa ma khéng cé tuy chon rat tién.

8.6.

Chung t6i khéng chap nhan tién mét da gri cho ching t6i. Chang t6i cé quyén str dung bo xt ly
thanh toan dién t&r cGia bén thi ba va/hodc tb chirc tai chinh dé x( ly cac khoan thanh toan béi ban
va cho ban lién quan dén viéc ban st dung dich vu. Trong pham vi ma chung khéng xung dét voi
diéu khoan clia Diéu khoan nay, ban ddng y bi rang budc béi Diéu khodn cla té chire tai chinh va
bd xt ly thanh toan dién tlr clia bén thir ba do6.

8.7.

Trong trwng hop thanh toan dang nge hodc gian lan, bao gém viéc st dung thé tin dung bi danh
cép, khoan bdi hoan hoac bat ky hoat dong gian lan nao khac, Cong ty cé quyén khéa Tai khoan
clia ban, thu hoi bat ky khoan tién nao da thanh toan cho ban, va thu héi bat ky khoan tién théng
cwoc ndo. Chung tdi co quyén thong bao cho bat ky co quan hodc td chirc co lién quan ndo vé bat
ky gian lan thanh toan hodc hoat ddng bat hop phap nao khac va cé thé str dung dich vu thu tién dé
thu hoi cac khoan thanh toan. Tuy nhién, trong moi trwdng hop, Cong ty sé& khéng chiu trach nhiém
vé bét ky hanh vi str dung trai phép thé tin dung nao, bat ké thé tin dung dé cé bi danh cép hay
khoéng.

8.8.

Bét ky Iic ndo, ching tdi cling cé thé trich 1ap bat ky sé dw dwong nao trén Tai khoan cla ban dbi
v&i bat ky sb tién nao ban no ching téi khi ching téi két toan lai bat ky cuwoc ndo theo Tai khoan
Trung lap, Gian lan, Théng di‘)ng, Lwa dao va Hoat dong T6i pham hoac Lbi.

8.9.

Ban xac nhan va déng y rang Tai khoan ctia ban khéng phai 1a tai khodn ngan hang va do d6 khéng
duwoc bao hiém, bado dam, bao tro hodc dwoc bao vé bdi bat ky ngan hang hodc bao hiém hé théng
nao khac. Ngoai ra, bat ky khoan tién nao dwoc nap vao Tai khoan cla ban sé khéng dwoc hudng
14i suat.

8.10.

Ban c6 thé yéu cau rat tién tlr Tai khodn bat ky lic nao véi diéu kién:

8.10.1.



T4t ca cac khoan thanh toan dwoc thwe hién vao Tai khodn clia ban dwoc xac nhan la da xda va
khoéng c6 khodn thanh toan nao dwgc hoan trd hodc hiy bd;

g.églltok?/.Séc nao duwoc dé cap trong doan 6 & trén da hoan thanh.
ﬁﬁil&u’a ra yéu cau rut tién, cAn phai xem xét mot sé6 diém nhét dinh:
?’le“'altlc.:é.théng tin trong H6 so' clia ban phai dwoc dién day du;
?—Iéi[z)hal dwoc rat bang cung phwong thire da dung dé nap tién;
g;nlcgén phai nap it nhat mét khoan tién nap;

8.11.4.

Néu sb tién dwoc yéu ciu vwot qua mét nghin d6 la My (1.000 USD) tré Ién, thd tuc nhan dang
ngudi choi phai dwoc thye hién bang cach glri cho ching t6i ban sao hodc anh ky thuat sé cta gidy
to tuy than, chdng han nhw Ho chiéu ho&c thé ID. Sé-ri va s hd chiéu cé thé dwoc vé trén hinh anh.
Céng ty ciing c6 thé yéu cau cung cap céc tai liéu bd sung khac;

8.11.5.

Néu tién dwoc chuyén tir mot nha khai thac dich vu dién thoai, viéc rat tién sé bi tri hoan trong 2-3
tuan do kiém tra gian lan;

8.11.6.

Néu doanh thu it hon 2 (hai) Ian so v&i sb tién nap, Céng ty cé quyén gil lai 20% tién rut dé trang
trai chi phi thanh toan.

8.12.

Chung t6i c6 quyén tinh mét khoan phi twong dwong véi chi phi cia chung ti dbi véi viéc rat tién
chwa dwoc dwa vao choi.

8.13.

Déi v&i ngudi choi da hoan thanh kiém tra KYC thanh cong, s tién rat 1&n dén 499 EUR (hodc
twong dwong bang loai tién té cta ban) sé duwoc Song Bac chép thuén trong khoang thoi gian twr 5
phat — 12 gi¢, nhuwng khong qua 2 ngay lam viéc ké tir ngay yéu cau, ngoai trir cac ngay cubi tuan
va ngay |&. Xin lwu y rang thdi gian hoan tién cé thé thay ddi tiy theo phwong thire thanh toan. Hau
hét cac nha cung cép dich vu thanh toan, dac biét 14 ngan hang, khéng xt ly cac khoan thanh toan
vao cubi tuan va ngay |é.

8.14.

Déi v&i ngudi choi da hoan thanh kiém tra KYC thanh cong, sé tién rat tir 500 EUR dén 4999 EUR
(ho&c twong dwong bang loai tién té cha ban) sé dwoc Song Bac chap thuan trong khoang thoi gian
ttr 5 phut — 48 gio, nhwng khdng qua 5 ngay lam viéc ké t ngay yéu cau, ngoai trir cac ngay cubi
tuan va ngay l&. Xin lwu y rang thoi gian két toan c6 thé thay ddi tuy theo phwo’ng thtrc thanh toan.
Hau hét cac nha cung cap dich vu thanh toan, dac biét la ngan hang, khéng xt ly cac khoan thanh
toan vao cudi tuan va ngay Ié.

8.15.

Déi v&i ngudi choi da hoan thanh kiém tra KYC thanh cong, sbé tién rat tr 500 EUR dén 29.999
EUR (ho&c twong dwong bang loai tién té clia ban) sé duwoc Song Bac chép thuan trong khoang
thoi gian tlr 5 phut — 96 gio, nhung khdng qua 14 ngay lam viéc ké tir ngay yéu cau, ngoai trir cac
ngay cudi tuan va ngay 1&. Xin lwu y rang thoi gian két toan c6 thé thay ddi tuy theo phwo’ng thirc
thanh toan. Hau hét cac nha cung cap dich vu thanh toan, dac biét la ngan hang, khéng xt ly cac
khoan thanh toan vao cudi tuan va ngay Ié.

8.16.

Débi v&i ngudi choi da hoan thanh kiém tra KYC thanh cong, sé tién rat trén 30.000 EUR (hodc
twong dwong béng loai tién té ctia ban) sé duoc Song Bac chap thuén trong khoang thoi gian ter 5
phat — 96 gi&, nhung khdng qua 30 ngay lam viéc ké tir ngay yéu cau, ngoai trir cac ngay cubi tuan
va ngay Ié. Xin lwu y rang thoi gian két toan co thé thay déi tuy theo phuo’ng thire thanh toan. Hau
hét cac nha cung cap dich vu thanh toan, dac biét la ngan hang, khéng x( ly cac khoan thanh toan
vao cudi tuan va ngay |é.

8.17.

Trong trwéng hop sb tién yéu cau rut bao gdm sb dw tai khoan hién tai va sé tién rut tron doi lon
hon it nhat 20 1an so v&i tdng sb tién nap, ban c6 thé bi gi¢i han & 5000 EUR (hoéc sb tién twong
dwong bang loai tién té ctia ban) trong 30 ngay. Xin lwu y rang thoi gian két toan cé thé thay dbi tay
theo phuwong thire thanh toan. Hau hét cac nha cung cép dich vu thanh toan, dac biét 1a ngan hang,
khéng xtr ly cac khoan thanh toan vao cubdi tuan va ngay Ié.



8.18.

Sau khi yéu cau rit tién cGia ban dwoc chap thuan, chung t6i khéng chiu trach nhiém cho bét ky sy
cham tré thanh toan nao do nhirng nha xt ly thanh toan dién thr va cac t6 chirc tai chinh bén tha
ba gay ra va/hoac qua trinh thanh toan bu trtr cia bén thr ba gay ra.

8.19.

Céc tly chon va diéu khoan rut tién khac cé thé dwoc thwong lwong riéng véi Ban quan tri Trang
web.

9.DIEU KHOAN VA DIEU KIEN THANH TOAN CHO MOI LAN NHAP
CHUOT

9.1.

Ban déng y thanh toan cho tat ca hang hoéa va/hoac dich vu hodc cac dich vu khac ma ban da dat
mua qua Trang web, cling nhw bét ky chi phi bd sung nao (néu can), bao gdm nhung khéng gidi
han dén tat ca cac loai thué, phi co thé co, v.v. Ban chiu hoan toan trach nhiém vé viéc thanh toan
ding han cho Trang web. Nha cung cap dich vu thanh toan chi hé tro' thanh toan cho sé tién ma
Trang web cho biét va ho khoéng chiu trach nhiém thanh toan cho Trang web cac khoan tién/chi phi
bd sung néi trén clia ngudi dung.

9.2.

Sau khi bAm vao nat “Thanh toan”, giao dich khéng thé hdy ngang dwoc coi la da dwoc xr Iy va
thwe hién. Sau khi bAm vao nut “Thanh toan”, ban déng y rang ban sé khong da diéu kién dé hay
khodn thanh toan ho&c yéu ciu hly khoan thanh toan do. Bang viéc dat mua trén Trang web, ban
xac nhan va tuyén bé rang ban khong vi pham phap luat ctia bat ky quéc gia nao. Ngoai ra, bang
viéc chap nhan Quy tac nay (va/hodc Diéu khoan & Dleu kién), voi tw cach la chl s& hiru, ban xac
nhan réng ban c6 quyén s dung Dich vu dwoc cung cip qua Trang web.

9.3.

Trong trwdng hop ban sir dung dich vu ctiia Trang web, cung cép cac dich vu cu thé nhw dich vu trd
choi, ban tuyén bé rang budc vé mét phap ly rang ban da dd do tudi hop phap dé st dung Dich vu
do Trang web cung cép, dwoc coi la nhw vay theo khu vire thudc quyén tai phan ctia ban.

9.4.

Béang viéc bat dau st dung Dich vu cla Trang web, ban chiu trach nhiém phéap ly vé viéc khong vi
pham luat phap cta bt ky qudc gia nao ma Dich vu nay dang dwoc sir dung va xac nhan réng nha
cung cép dich vu thanh toan khong chiu trach nhiém vé bat ky vi pham bat hop phap hoac trai phép
nao nhw vay. Bang viéc déng y s dung Dich vu cla Trang web, ban hiéu rd va chap nhan rang viéc
x® ly b4t ky khoan thanh toan nao dwoc thwe hién béi nha cung cép dich vu thanh toan va khéng c6
quyén theo luat dinh vé viéc thu hdi hang hoa va/hoac dich vu da mua hodc bat ky co hdi nao khac
dé hay khoan thanh toan. Néu ban muén tir chéi st dung Dich vu trong cac 1an mua hang héa
va/hodc dich vu tiép theo hodc cac tién ich khac trén Trang web, ban cé thé thuwc hién diéu dé bang
cach st dung tai khodn/hd so' ca nhan trén Trang web.

9.5.

Nha cung cap dich vu thanh toan khéng chiu trach nhiém vé bét ky 16i nao trong viéc xur Iy di lieu
lién quan dén thé thanh toan ctia ban hodc viéc ngan ‘hang phat hanh ttr chéi cung cap Gy quyén
thanh toan bang thé thanh toan ctia ban. Nha cung céap dich vu thanh toan khong chiu trach nhiém
vé chét lwong, sé lwong, gia ca, diéu khoan hodc diéu kién cla bat ky hang hoa va/hoéc dich vu
hoac cac phuwong tién khac dwgc cung cép cho ban hoac dwgc ban mua tir Trang web bang cach
st dung thé thanh toan ctia ban. Khi ban thanh toan béat ky hang héa va/hoac dich vu nao ctia Trang
web, ban chd yéu bj rang budc béi diéu khoan va diéu kién ctia Trang web. Xin lwu y rang chi ban,
v&i tw cach la chu thé, chiu trach nhiém thanh toan cho tat ca hang héa va/hoéc dich vy ban da dat
mua qua Trang web va bt ky chi phi/lé phi b sung nao c6 thé ap dung cho khoan thanh toan nay.
Nha cung cép dich vy thanh toan chi dong vai tro la nguwi thwe hién thanh toan véi sb tién ma
Trang web da néu va khoéng chiu trach nhiém vé viéc dinh gia, tbng gia va/hoéc téng sb tién.

9.6.

Trong trwéng hop xay ra tinh hudng ban khéng déng y véi didu khodn va diéu kién néi trén va/hodc
céac ly do khéac, ching toi yéu cau ban khong tién hanh thanh toan va néu can, hay lién hé tryc tiép
v&i quan tri vien/bd phan hd tro ctia Trang web.

10.DAT CUQ'C HOAC TRO CHOI



10.1.

Ban c6 trach nhiém dam bao réng théng tin cla bat ky giao dich nao ban dat la chinh xac truéc khi
xac nhan dat cuoc.

10.2. ’ ) ]

Ban co thé truy cap lich st giao dich bang cach bam vao “Cashier” (Thu ngan) trén Trang web.
10.3.

Chuing t6i c6 quyén tir chdi toan bd hoac mét phan clia bat ky giao dich nao do ban yéu cau vao bat
ky luc nao theo quyeét dinh cta ching t6i. Khong co giao dich nao dwoc coi la dwge chap nhan cho
déen khi ban ,nhén dwoc xac nhan tr chang téi. I\Jéu ban khéng nhan dwoc xac nhan rang giao dich
da dwoc chap nhan, ban nén lién hé bé phan Ho tro.

10.4.

Ban chi cé thé dat cwoc trén Dich vu bang tin dung cé trong tai khoan.

11.THONG DONG, GIAN LAN, LIPA DAO VA HOAT DONG TOI PHAM

11.1.

Cac hoat dong sau day khéng dwoc phép va ciu thanh vi pham nghiém trong Diéu khoan:

11.1.1.

Cung cép théng tin cho bén thi ba;

11.1.2.

St dung lgi the hoac sirc anh hwo’ng khéng céng bang, bao gébm viéc khai thac 16, 16 héng hoac 16i
trong phan mém cda chudng t6i, st dung trinh phat tw dong; hodc khai thac "16i”;

11.1.3.

Thue hién cac hoat déng gian 1an ¢é loi cho ban bao gdm viéc st dung thé tin dung hoéc thé ghi ng
bi danh cép, sao chép hoac trai phép lam nguon tién nap vao tai khoan;

11.1.4.

Tham gia vao bat ky hoat dong t6i pham ndo bao gdm rira tién va bat ky hoat ddng nao khac gay ra
hau qua hinh su;

11.1.5.

Théng ddng hodc cb géng thong déng va cé y dinh tham gia trwc tiép hodc gian tiép vao béat ky ké
hoach théng ddng ndo véi bat ky nguwdi choi ndo khac trong bét ky trd choi nao ban dang choi hodc
sé choi trén Trang web.

11.2.

Cong ty sé thwc hién tat ca cac bwédc hop ly d& ngdn chan sy thong ddng hoadc bat ky nd lyc nao dé
théng dong; phat hién ho va nhirng nguoi choi twong (rng; va dbdi phé véi nhirtng nguoi choi twong
&ng. Ching t6i s& khong chiu trach nhiém vé bét ky tén that hodc thiét hai nao ma ban hoéc bat ky
ngudi choi ndao khac cé thé phai chiu do théng ddng, gian lan hodc hoat dong gian 1an bat hop phap
ho&c bat ky hanh ddng nao chung téi thuwe hién la do chang téi quyét dinh.

11.3.

Néu ban nghi ngd mét nguwdi dang théng déng, gian 1an hodc thuc hién hoat déng gian lan/bi cAm,
ban phai bao cdo diéu nay véi chung téi qua email cang sém cang tét.

11.4.

Néu Céng ty nghi nge» ban cé thé dang tham gia hoac da tham gia vao hoat dong gian lan, bat hop
phap hoac khong pht hop, bao gom nhung khdng gidi han dén hoat dong rtra tién hodc hanh vi
khac vi pham Diéu khoan, quyén truy cép cua ban vao dich vu co thé bi chdm dut ngay lap tie
va/hodc tai khodn ctia ban bj khéa. Néu tai khodn clia ban bj chdm dirt hodc bi phong tda trong
nhirng trvdng hop nhw vay, Cong ty khong c6 nghia vu hoan tra cho ban bat ky khoan tién nao co
thé co trong Tai khoan. Cong ty co quyen thdng bao cho co quan co thdm quyén, nha cung cép dich
vu trwe tuyén khac va ngan hang, cong ty thé tin dung, nha cung cap thanh toan dién t& hodc cac td
chre tai chinh khac vé danh tinh ctia ban va béat ky hoat déng bat hop phap, gian 1an hodc khéng
pht hop nao bi nghi ng® va ban sé hop tac day dd véi Cong ty dé diéu tra bat ky hoat ddng nao nhw
vay.

11.5.

Néu ching t6i ¢ co s& hop ly dé& cho rang ban da tham gia hodc da duoc két nbi vai bat ky hinh
thirc hoat ddng bi cAm nao (do chiing t6i phat hién hodc cac déi tac choi trd choi clia ching t6i va
cac nha cung cap khac clia ching téi phat hién) nhuw sir dung cac phuong thire gian 1an va théng
ddng trong c& bac va nganh céng nghiép game (bao gdm nhwng khéng gi¢i han & "Wonging", "Dat
cwoc vao ca hai clra déi nghich", Dém bai "Perfect Pair (Doi ddng chat)", Dém bai "Suited Tie (Hoa



dong chat)" Rong HG hodc bat ky ky thuat dém bai nao khac) - thi Cong ty co quyén ngirng cung
cap dich vu néi chung va/hodc han ché viéc str dung moét loai tro choi cu thé.

12.CAC HOAT DONG B| CAM KHAC

12.1.

Ban khéng duoc str dung bat ky ngdn ngi hodc hinh &nh lam dung ho&c hung hang nao; chii thé,
de doa, quay rdi hoac lam dung ngudi khac, ké ca ngudi dung khac hodc cw xir theo cach nay dbi
v&i nhan vién Coéng ty van hanh hodc hé tro' Trang web.

12.2.

Ban khéng dugc lam hdng hodc lam tran ngap Trang web bang théng tin khién Trang web hoat
doéng sai. Ban ciing khéng duoc thye hién bat ky hanh ddng nao co thé anh huwéng dén hoat déng
ctia Trang web dwéi bat civ hinh thirc nao, vi du nhw phat hanh hodc truyén vi-rat, sau, bom logic
ho&c bat ky hanh ddng nao twong tw. Moi hanh vi gt nhiéu 1an hodc "thw rac" déu bi nghiém cam.
Ban khéng duwoc can thiép hodc gid mao, xéa bd hodc thay déi dwdi bat civ hinh thirc nao dbi voi
bat ky théng tin ndo co san trén Trang web.

12.3.

Ban sé chi str dung Trang web cho muc dich giai tri ca nhan va ban khéong dwoc phép sao chép
Trang web hodc bat ky phan ndo clia Trang web dwi bat civ hinh thirc ndo ma khéng coé sy dong y
rd rang cla chung téi trwdre.

12.4.

Ban khéng dwoc cb gang truy cap trai phép vao Trang web, may chu noi Trang web duoc lwu triv
ho&c bat ky may chi, may tinh hodc co s& dir liéu nao dwoc két néi véi Trang web. Ban khong
dwoc tAn cong Trang web thdng qua hinh thirc tAn cong tir chéi dich vu hodc bat ky hinh thire tan
céng nao twong tw. Trong trwérng hop quy dinh nay bi vi pham, chuing t6i s& bao cao bat ky vi pham
nao nhw vay cho co quan thuc thi phap luat cé thdm quyén va ching t6i sé& hop tac véi cac co quan
do bang céach tiét 16 danh tinh ctia ban cho ho. Trong trwérng hop vi pham nhw vay, quyén s dung
Trang web clia ban s& cham dut ngay lap tire.

12.5.

Chung to6i sé& khaéng chiu trach nhiém vé bat ky tdn that hoac thiét hai nao gay ra béi cudc tan cong
tr chéi dich vu, vi-rit hodc tai liéu cong nghé co hai khac co thé lay nhiém sang thiét bi may tinh,
chwong trinh may tinh, di¥ liéu hodc tai liéu ddc quyén khac ma ban phai ganh chiu do st dung
Trang web hodc tai xudng bét ky tai liéu ndo dwoc dang trén Trang web hodc trén bat ky trang web
nao duoc lién két véi Trang web.

12.6.

Nghiém cdm ban ho&c chuyén nhwong tai khodn va/hodc bat ky quyén nao déi véi tai khoan (bao
gdm ca quyén s& hiru) cho bén th ba (bao gébm ca ngudi choi khac) hodc cb tinh 1am méat phinh
ho&c trd choi dé chuyén phinh cho ngwdi choi khac. Cé y 1am mét trd choi hodc phinh xay ra khi
ban thua mét van bai hodc mét trd choi dé chuyén tién cho ngudi dung khac.

12.7.

Khéng dwoc phép che IP hodc vi tri va chung tdi co quyén déng bét ky tai khodn nao va vo hiéu moi
cuwoc, tién thwdng va tién thdng cwoc néu tai khodn dwoc tao hodc siv dung théng qua viéc st dung
coéng nghé che IP hoac dinh vi dia ly, bao gdm nhwng khoéng gi¢i han dén May cha VPN va Proxy.

13.THO' HAN VA CHAM DUT

13.1.

Ban co thé chdm dit (khda) tai khodn bat ky Itic ndo bang cach lién hé bd phan hé tro truc tiép.
13.2.

Cho dén khi ban nhén,du’(yc xac nhan ttr chung téi cho biét chung :c(“)i da dong Tai kr]oén, ban sé van
chju trach nhiém ve bat ky hoat dong nao trén Tai khoan tr thoi diém ban giri yéu cau cho chung toi
dén khi tai khoan bi Cong ty cham dut.

13.3.

Cong ty cé quyén thu phi, phu phi hodc chi phi phat sinh trwéc khi ban hiy Tai khoan cta minh.
Trong trvong hop Tai khoan cua ban bi cham dut, bi dinh chi hogc hdy bd, sé khdng co khoan tin
dung nao khac duoc gh[ ¢6 cho ban hodc chuyén d6i thanh tién mat hoac hinh thirc hoan tra khac,
va ban sé khong c6 quyén truy cap thém vao Tai khoan cla ban.

13.4.



Khi chdm dit Tai khoan clia ban, tuy thudc vao bat ky quyén hodc nghia vu nao da tich Iy trwdc khi
ch&m dirt, khdng bén nao sé cé thém bat ky nghia vu nao dbi véi bén kia theo Diéu khoan nay.
13.5.

Cong ty c6 thé chdm dwt Tai khoan cuia ban, bao gdm tén ngwdi dung va mat khau — ngay lap tic
ma khéng can théng bao:

13.5.1.

Néu vi bat ky ly do gi ma ching t6i quyét dinh ngirng cung cép dich vu néi chung hodc cu thé cho
ban;

13.5.2.

Néu Tai khoan cta ban dwoc lién két dwdi bat civ hinh thirc ndo véi bat ky tai khodn hién co nao da
bi chadm dut;

13.5.3.

Néu Tai khoan cta ban dwoc lién két hoac lién quan dén cac tai khoan bj chan hién cd, ching tdi co
thé chdm dut Tai khoan cutia ban, bat ké ban chat cia mdi quan hé nay va théng tin dang ky dwoc
cung cap trén cac tai khoan néi trén; hodc vi bat ky ly do nao khac ma chung téi thay phu hop. Theo
quy dinh khac & day, khi chAm dat, moi s6 dw trong Tai khoan sé dworc tré lai cho ban trong mot
thdi gian hop ly theo yéu cau cda ban, ludn tuan theo quyén ctia chuiing t6i dé khau trir bat ky s6 tién
nao ma ban n¢ chung t6i;

13.5.4.

Néu ban cb gang thao tiing hodc xac dinh théng tin lién quan dén ma phan mém hodc cé lién quan
dén sw théng doéng:

13.5.5.

Néu ban gid mao hodc cb gang gid mao phan mém dwdi bat cir hinh thirc nao;

13.5.6.

Néu ban dang thuwc hién bat ky hanh vi pham t6i nao, vi du nhw bang cach cb géng truy cap Trang
web tr mot khu vre thudc quyén tai phan noi hoat ddng trd choi 1a bat hop phap;

13.5.7.

Néu ban d&ng tai bat ky ngén ngir hoéc tai liéu thwe t& hodc cé kha néng phi bang, xiic pham, phan
biét chiing toc, co hai hoac tuc tiu.

14.SU’A POl TRANG WEB

14.1.
Chuing t6i c6 toan quyén thay ddi hoac stra ddi bat ky dich vu nao dugc cung cép qua Trang web
vao bat ky lic nao v&i muc dich duy tri Trang web.

15.LO1 CONG NGHE THONG TIN

15.1.

Bét ky khi nao xay ra 16i hé thdng, 16i hodc sw cb khéng mong muén trong phan mém ho&c phan
clirng ma chung téi st dung dé van hanh Trang web, ching t6i sé thuc hién cac budc ngay l1ap tie
dé& khac phuc sw cb. Chung toi khong chiu bat ky trach nhiém phap ly nao vé 16i cong nghé théng tin
do thiét bi ctia ban dwoc st dung dé truy cap Trang web hodc cac 16i lién quan dén nha cung cap
dich vu internet.

15.2.

Trong truéng hop cé bat ky van dé gay tranh cai ndo lién quan dén vong choi (khé khén trong viéc
ghi ¢6 tién thang cuwoc, vong choi bi ddng bang, v.v.), ngwdi choi phai lién hé dich vu hé tro khéng
mudn hon 10 ngay sau khi tinh hudng xay ra. Nguoi choi phai chi dinh thdi gian chinh xac nhat cua
sw cb (tbi da mét phut), néu khdng thi ban quan ly sdng bac cé quyén tir chdi xem xét tinh hudng vi
ly do ky thuat. Uu tién lién hé bd phan ho tro ngay sau khi xay ra sw cb.

16.LOI HOAC THIEU SOT

16.1.

Mot s6 trerng hop co thé phat sinh khi cwgc dugc chap nhan hoagc thanh toan dwoc thwe hién do
i tir phia Cong ty: chung t6i trinh bay sai bat ky dieu khoan nao vé ca cwoc tro choi cho ban do 16
rd rang hoac I6i nhap di¥ liéu hoac do két qua cla sy co may tinh, cling nhw 16i cé thé dwoc thuc



hién b&i ching tdi dbi véi tién thdng cuoc/loi nhuan dwoc trd cho ban do 16i nhap thi cong hodc tw
doéng.

16.2.

Coéng ty c6 quyén tir chdi, han ché, hly bd hodc gidi han bat ky cuoc nao.

16.3.

Néu ban khéng dwoc trao bat ky khodn tién thang cwoc nao do 16i clia con nguwdi hodc bat ky 16i
nao, khiém khuyét hoac 16i trong phdn mém hodc sén pham trd choi lién quan hodc phan mém
khéng thé hoat déng theo quy tac clia trd choi lién quan (“L&i”). Sau d6, Cong ty sé khang chiu trach
nhiém thanh toan cho ban b4t ky khoan tién thadng cuoc nao nhuw vay va sé théng bao ngay cho
Cong ty vé 16i va ban dbng y hoan tra bat ky khodn tién thang cwoc nao cé thé da tra cho ban do 16
hodc nham lan dé.

16.4.

Ca chung t6i va ddi tac hodc nha cung cép clia ching t6i sé khdéng chiu trach nhiém vé bét ky ton
that nao bao gébm ca viéc méat tién thang cuoc do bat ky L&i ndo ctia ching t6i hodc do 16i cia ban.
16.5.

Coéng ty va nhung nguwdi dwoc cap phép twong (rng, nha phan phdi, cong ty me, cong ty con, don vi
affiliate va tat ca cac giam dbc va nhan vién sé khong chiu trach nhiém ve bét ky ton that hoac thiét
hai nao co thé gay ra do ch&n hodc s dung sai bat ky théng tin ndo dwoc truyén qua Internet.

17.LOAI TRU TRACH NHIEM PHAP LY CUA CHUNG TOI

17.1.

Ban déng y réng ban dwoc tw do Iwa chon cé st dung dich vu trén Trang web hay khéng va thuc
hién nhw vay do ban Iya chon, tw quyét dinh va tw chju rui ro.

17.2.

Chung t6i s& cung cap cho Trang web v&i sy can trong va ky nang hop Iy nhw da mé ta trong Diéu
khoan. Chung t6i khong dwa ra bat ky 161 hira hodc bao dam nao khac lién quan dén Trang web
hodc cac san phdm dwoc cung cap qua Trang web va do dé loai trir tAt cd cac bdo dam ngu y vé
khia canh nay.

17.3.

Cong ty sé khong chiu trach nhiém phap ly trong hop ddng, vi pham, so suat hodc vé bt ky tén that
hodc thiét hai nao, bao gém nhung khéng gidi han dén viéc mét dir liéu, loi nhuan, kinh doanh, co
hdi, thién chi ho&c danh tiéng ciing nhw gian doan kinh doanh hodc bat ky tdn that nao hién tai
chang t6i khong thé lwdng trwdc dwoc phat sinh tir hodc theo bat ky cach nao lién quan dén viéc
ban st dung bat ky lién két ndo cé trén Trang web. Céng ty khéng chiu trach nhiém vé néi dung c6
trén bét ky trang Internet nao duoc lién két dén tir Trang web hoéc théng qua dich vu.

18.VI PHAM DIEU KHOAN

18.1.

Ban sé& dugc yéu cau thanh toan day di moi khiéu nai, trach nhiém phap ly, chi phi hoac phi ton va
bat ky khoan phi nao khac co thé phat sinh do ban vi pham biéu khoan.

18.2.

Ban déng y hoan toan bdi thwdng, bao vé va gilr cho Céng ty, dbi tac nhan trang va cong ty twong
&ng, giam ddc va nhan vién twong ng cua ho khong bi thiét hai dbi vei tat ca cac yéu cau, trach
nhiém phap ly, thiét hai, tdn that, chi phi va phi tdn, bao gém phi phap ly va béat ky khoan phi nao
khac co thé phat sinh do:

18.2.1. )

Bat ky vi pham Diéu khoan nao;

18.2.2. , ‘ ,

Ban vi pham bat ky luat nao hoac quyén cta bat ky bén th& ba nao;

18.2.3.

Ban s dung dich vu ho&c bat ky ngwdi nao khac st dung truy cap vao dich vu bang cach stir dung
nhan dang ngu&i dung, cho du cé sy cho phép clia ban hay khéng; hoac

18.2.4.

Chép nhan bat ky khoan tién thang cwoc nao.

18.3.

Trong trwdng hop ban vi pham nghiém trong Diéu khodn, ching tdi cé quyén nhung khéng bat budc
phai:



18.3.1.

Cung cép cho ban théng bao rang ban dang vi pham Biéu khoan yéu cau ban dirng viéc tiép tuc vi
pham;

18.3.2. , ,

DBinh chi Tai khoan cua ban, khién ban khéng thé dat cwoc hodc choi tro choi trén Trang web;
18.3.3.

Pong Tai khoan clia ban ma cé hodc khong coé thong bao truwéc tir ching toi;

18.3.4.

R0t tién tir Tai khoan clia ban bét ky khoan tra thudng, tién thudng hoac tién thang cwec nao ma
ban cé dwoc do bat ky vi pham nghiém trong nao.

18.4.

Chuing t6i c6 quyén vo hiéu hoa tén ngudi ding va mat khau clia ban néu ban khéng tuan tha bat ky
quy dinh nao ctia bBiéu khoan.

19.QUYEN SO H(*U TRi TUE

19.1.

N&i dung clia Trang web tuan thi ban quyén va cac quyén s& hivu khac thudc sé hiru cia Cong ty
hoac duwoc st dung theo giay phép tir chu so hiru quyen cia bén thir ba. Tat ca cac tai lieu co thé
tai xudng hodc in dwoc trén Trang web chi co thé tai xuong mot may tinh ca nhan duy nhat va chi co
thé in ra dé str dung cho muc dich ca nhan va phi thwong mai.

19.2.

Trong moi truo’ng ho’p, viéc str dung Trang web sé khong cap cho bt ky ngudi dung ndo bt ky
phan ndo clia quyén s& hiru tri tué thudc s& hivu clia Cong ty hodc bat ky bén thir ba nao.

19.3.

Bat ky hoat dong s dung hoac sao chép bat ky tén thwong mai, nhan hiéu, biéu twong hoc tai ligu
sang tao nao khac xuat hién trén trang web nay déu bi cam.

19.4.

Ban sé& chiu hoan toan trach nhiém vé bt ky thiét hai, chi phi hoac phi ton phat sinh tlr ho&c lién
quan dén hoa hdng ctia bat ky hoat dong bi cdm nao. Ban sé thdng bao ngay cho Cong ty khi biét
b4t ky ngudi ndo nhan dwoc hoa héng vé béat ky hoat déng bi cAm nao va sé cung cap hé tro hop ly
cho Cong ty trong ba’g ky cudc diéu tra ndo ma Céng ty cé thé tién hanh dwa trén théng tin do ban
cung cap lién quan dén khia canh nay.

20.THONG TIN CA NHAN CUA BAN

20.1.

Chung t6i budc phai tuan th cac yéu ciu bao vé dir liéu theo cach Céng ty st dung bét ky théng tin
ca nhan nao dwoc thu thap trong qua trinh ban truy cap Trang web. Do do, chung toi rat coi trong
cac nghta vu lién quan den cach chung téi str dung thong tin ca nhan cua ban. Cong ty sé x ly tat
ca thdng tin ca nhan do ban cung cap theo Chinh sach Quyeén riéng tuw.

20.2.

Bang viéc cung cap théng tin cho chiing t6i, ban dong y v&i quyén cta chung t6i trong viéc xt ly
théng tin qé nhan clia ban cho muc dich dwgc moé ta trong Diéu khodn va biéu kién hoac Chinh
sach Quyén riéng tw va muc dich tuan thd nghia vy phap ly hodc quy dinh.

20.3.

Chinh sach cua Cong ty la khéng tiét 16 bat ky dir liéu cé nhan nao cho bét ky ai ngoai trir bén thi
ba va nhan vién can quyén truy cap vao dir lieu do dé cung cap dich vu cho ban. Chung t6i cling ¢
thé tiét 16 thong tin ca nhan cla ban khi ¢ yéu cu hop phap ctia co quan cong quyén.

20.4.

Chung toi sé gitr lai ban sao cla tat ca cac lién lac gitra ban va ching toi dé duy tri hd so chinh xac
cula théng tin ma chang téi nhan dwoc tr ban.

21.Sr DUNG COOKIE TREN TRANG WEB
21.1.

Cong ty st dung “cookie” d& cung cap mot sé chirc ndng nhét dinh cGa Trang web. Cookie la mot
tép van ban nhé dwoc dat trén may tinh khi ban truy cap Trang web, cho phép ching téi nhan ra



ban khi ban quay lai Trang web. Théng tin thém vé xéa hodc kiém soat cookie cé san tai
www.aboutcookies.org. Xin lwu y rdng béng viéc xéa cookie clia ching téi hodc vd hiéu hda cookie,
ban c6 thé khong truy cap dwoc vao mét sd khu viee nhét dinh hodc str dung mét sé tinh nang nhat
dinh cua Trang web.

22.KHIEU NAI VA THONG BAO

22.1.

Néu ban muédn khiéu nai vé Trang web, trwdc tién, ban nén lién hé Dich vu H tro vé khiéu nai cta
ban ngay khi c6 thé.

22.2.

Trong trwong hop xay ra bat ky tranh chép nao, ban déng y rang ban ghl cua may chu sé dong vai
trd la co quan c6 thdm quyén cudi cuing trong viéc xac dinh két qua clia bét ky khiéu nai nao.

22.3.

Ban xac nhan rang trinh tao sb ngau nhién cla ching tdi sé xac dinh két qua cta céac trd choi dwoc
choi trén Trang web va ban chap nhan két qua cla tat ca cac trd choi d6. Néu cé béat ky sw khac
biét nao gitra két qua choi trd choi trén may tinh ca ban va két qua trén may chd cla chung toi, két
qua trén may chi cltia ching t6i sé 1a cudi ciing va ¢ tinh rang budc. Néu cé bat ky sw khac biét
nao gitra s6 dw hién thj trén man hinh va sé dw trong tai khoan cta ban, sé dw dwoc git lai trén
may chil ciia Cong ty dwoc coi la sb dw trong tai khoan clia ban va quyét dinh nay sé la quyét dinh
cudi cling va cd tinh rang budc. Ban sé& mat b4t ky sé tién nao dwoc hién thi trong Tai khoan do 16i
cla con ngudi hoac 16i ky thuat.

23.DIEN GIAl

23.1.

Van ban gbc ctia Diéu khoan duoc viét bang Tiéng Anh va bat ky dién gidi nao vé ching sé dya
trén van ban goc Tiéng Anh. Neu Dieu khoan hoac bat ky tai liéu hoac thong bao nao lién quan dén
chung dwoc dich sang bat ky ngén nglr nao khac, phién ban Tiéng Anh sé dwoc wu tién ap dung.

24.CHUYEN GIAO QUYEN VA NGHIA VU

24.1.

Chuing t6i c6 quyén chuyén giao, chuyén nhuong va cap gidy phép bd sung hodc cam két toan bo
ho&c mét phan Diéu khoan cho bét ky nguoi nao, voi diéu kién la bat ky hoat dong chuyén nhwong
nao nhw vay cling phai tuan theo diéu khoan ho&c diéu khoan twong dwong dbi véi ban.

25.S KIEN NAM NGOAI SU’ KIEM SOAT CUA CHUNG TOI

25.1.

Cong ty s& khong chiu trach nhiém vé bat ky hanh déng khéng thuc hién hodc cham tré trong viéc
thwe hién bat ky nghia vu ndo cla chung tdi theo Diéu khoan do sy kién ndm ngoai sw kiém soat
hop ly ctia ching t6i, bao gdm nhwng khong gi¢i han dén tham hoa tw nhién, chién tranh, hén loan
déan sw, gian doan trong mang hodac dich vu truyén théng céng cdng, tranh chép cbng nghiép hoac
cudc tan cong DDOS va cudc tin cong Internet twong tw cé thé gay anh huéng bét loi (“Truwdng
hop Bét kha khang”).

25.2.

Qua trinh thwe hién clia chung t6i dwoc coi la bj dinh chi trong khoang théi gian sy kién Bat kha
khang van tiép dién va ching téi sé dwoc gia han thoi gian thwe hién trong khoang thoi gian dé.
Chung t6i sé s dung nhirng nd luc hop ly dé két thuc sw kién Bat kha khang hoac tim ra giai phap
theo d6 nghia vu clia Cong ty cé thé dwoc thuc hién bat chap suw kién B4t kha khang.

26.MIEN TRU
26.1.

Néu chuing t6i khdng kién quyét vé viéc thuc hién nghiém tic bat ky nghiia vu nao cta ban hoc néu
chung t6i khéng thwe hién bat ky quyén hoac bién phap khac phuc nao ma chung téi dwoc hwéng,



viéc nay sé& khong cau thanh hanh déng tir bé quyén hoéc bién phap khac phuc d6 va sé khéng lam
cho ban mién tri viéc tuan thi nghia vu nhw vay.

26.2.

Viéc chung tai tlr bd bat ky hanh dong khéng thwe hién nghia vu nao sé& khéng ciu thanh hanh déng
tir bd bat ky hanh dong khéng thuc hién nghia vu nao tiép theo. Viéc ching téi khong tir bd bt ky
quy dinh nao trong Piéu khoan sé cé hiéu lwc tri khi quy dinh dé dwoc tuyén bé rd rang la tir bd va
dwoc thédng bao cho ban bang van ban theo quy dinh trén.

27.HIEU LUC TUPNG PHAN

27.1.

Néu b4t ky Diéu khoan nao dwoc xac dinh la khdng hop 18, trai phap luat hodc khong thé thi hanh &
bat ky mirc d6 nao, diéu khoan, diéu kién hodc quy dinh d6 trong pham vi dé sé bj tach khai cac
diéu khoan, diéu kién va quy dinh con lai sé tiép tuc cé hiéu lwc trong pham vi téi da dwoc phao luat
cho phép. Trong trwérng hop nhw vay, phan dwoc coi la khéng hop 1é hodc khong thé thi hanh sé
dwoc stra ddi theo cach phu hop véi phap luat hién hanh dé phan anh y dinh ban dau ctia Chuang t6i
cang sat cang tét.

28.LUAT DIEU CHIiNH

28.1.

Diéu khodn sé& dwoc diéu chinh va dién giai theo luat phap ctia Curacao va vi quyén lgi ctia cong ty,
ban g khong thé hdy ngang 1én khu v thudc quyén tai phan duy nhat cla tda an Curacao dé giai
quyét bat ky tranh chap nao co thé phat sinh lién quan dén qua trinh tao ra, hiéu lwc, dién giai hoac
thwe hién hodc méi quan hé phap ly dwoc thiét lap bdi Didu khodn hodc phat sinh khac lién quan
dén Diéu khoan.

29.LIEN KET

29.1.

Trang web c6 thé chira lién két dén cac trang web khac ciling nam ngoai sy kiém soat cua Cong ty
va khdng thudc pham vi diéu chinh clia Diéu khoan. Céng ty sé khong chiu trach nhiém vé ndi dung
clia bét ky trang web nao clia bén thi ba hodc hanh déng hay thiéu sét clia chti s& hivu cling nhw
ndi dung quang cdo va tai tro ctia bén thir ba trén cac trang web dé. Cac hyperlink dén cac trang
web khac chi dwoc cung cép cho muc dich théng tin. Ban tw chju rdi ro khi st dung bat ky lién két
nao nhw vay.

30.CHO'I TRO CHO1 CO TRACH NHIEM

30.1.

Ca cuwoc nén dwoc coi 1a mdt tro tieu khién tha vi chir khoéng phai la mét phwong tién dé tao ra thu
nhap. Trong khi phan I&n dan sb coi ca cwoc |4 trod tiéu khién va chi chi tiéu nhivng gi ho c6 thé chép
nhan dwoc dé mao hiém thi ddi véi mot sb ngudi, didu do cé thé khoé khan hon. That hivu ich néu
ban theo dbi thoi gian va sé tién chi tiéu tai song bac tric tuyén hang ngay.

30.2.

Néu ban cho rang ban bat dau tiéu nhiéu tién hon mirc ban cé thé chi trd hodc trong truéng hop
hoat dong trd choi bat dau cé anh hwéng dén théi quen hang ngay binh thwéng clia ban, chung toi
khuy&n ban nén xem xét mét s6 bién phap c6 thé hivu ich, chang han nhuw dat Gidi han Ca nhan cho
hoat déng tro choi, chon Tw loai trir hodc lién hé véi mét trong cac td chirc dwoc néu dwoi day.
30.2.1.

GamCare, co’ quan hang dau vé cung cp dich vu tw van, cb van va tro giup thiét thuc trong viéc
giai quyét tac dong xa hoi ctia ca cuoc & Vwong qudc Anh, ban cé thé truy cap

tai: www.gamcare.org.uk. Puwdng day tro gitp bi mat clia co quan: 0845 6000 133. Nhirng ngudi
khong phai la cw dan Anh cé thé lién hé GamCare dé biét thong tin chi tiét vé cac t6 chirc hd tro
quéc té

30.2.2.


https://www.gamcare.org.uk/

Gamblers Anonymous la hdi &i hiru gdbm cbé nam gidi va nir gi¢i cung tham gia dé giai quyét van dé
ca cugc cla riéng ho va gilip nhixng ngudi nghién ca cugc khac ciing lam nhw vay. Co nh|eu hoi ai
hiru khu vire trén khap thé gidi. Trang web dich vu quéc té cia Gamblers Anonymous ¢é sdn

tai: www.gamblersanonymous.org.uk

30.2.3.

Gambling Therapy cung cap hd tro va tw van cho bét ky ai bi anh huéng xau béi ca cugc. Thanh
vién ctia Doi ngli Gambling Therapy hoat dong tai cac dia diém & ca Vwong qubc Anh va quéc té.
Ban c6 thé truy cap trang web clia Gambling Therapy tai: www.gamblingtherapy.org

31.GIO1 HAN CA NHAN VA TY LOAI TRU

31.1.

DPé hé tro ban choi ca cwoc co trach nhiém, ching tdi cé gi¢i han dbi véi hoat dong tai khoan ma
ban c6 thé dat & muc "Ca cwoc cé trach nhiém" trong hd so hodc bang céch lién hé bd phan Hb tro
Truc tiép.

31.2.

Sau khi hily kich hoat tai khoan, ban sé khéng thé ding nhap, mé tai khodn méi hoac rut tién.

32.BAO VE TRE VI THANH NIEN

32.1.

Trang web chi chdp nhan ngudi choi tir 18 tudi tré 1én va s dung tat ca cac phwong phap hién cé
dé& ngan chan bat ky nd lwc nao cla tré vi thanh nién dang ky va choi tai séng bac ctia ching téi.
Chung t6i c6 quyén yéu cau chirng minh danh tinh va trong trwdng hop ngudi choi chwa dd tudi
hop phap dé choi, quyén truy cap vao trang web sé bj tir chéi.

32.2.

Chung tdi d&c biét khuyén khich phu huynh hop tac trong viéc bao vé con minh khdi viéc truy cap
mién phi vao cac trang web trd choi. Cé phan mém dac biét cé thé gitp gidi quyét van dé nay. Vui
ldng truy cap cac trang web sau dé biét thém thong tin: CyberPatrol, GamBlock®, Solid Oak
Software, Net Nanny.


https://www.gamblersanonymous.org.uk/
https://www.gamblingtherapy.org/

