Termeni si conditii

1.Introducere

1.1.

Utilizand si vizitand orice sectiune a VulkanVegas.com (,Website-ul”) sau prin deschiderea unui cont
pe Website, sunteti de acord sa respectati: Termenele si Conditiile, Politica de Confidentialitate,
orice termene si conditii ale promatiilor (T&C privind bonusurile), orice reguli ale jocurilor, bonusurilor
si ofertelor speciale, care pot fi gasite pe Website din cand in cand. Toate termenele si conditiile
enumerate mai sus sunt denumite impreuna ,, Termenele”. Va rugam sa cititi Termenele cu atentie
inainte de a le accepta. Daca nu sunteti de acord sa acceptati si sa respectati Termenele, va rugam
sa nu va creati un cont si sa nu continuati sa utilizati Website-ul. Continuarea utilizarii Website-ului
va constitui acceptarea de catre dvs. a Termenelor.

1.2.

Versiunea in limba engleza a acestor termene si conditii are prioritate fata de toate celelalte versiuni
in caz de discrepante.

2.Petreceri

2.1.

Vulkanvegas.com este detinut si operat de Whitebox B.V., inregistrata la Korporaalweg 10,
Willemstad, Curacao (nr. de inregistrare: 155412). Whitebox B.V. a depus o cerere
(OGL/2024/822/0338) pentru o licenta de jocuri de noroc la Curacao Gaming Control Board si, in
timp ce cererea este in curs, Whitebox B.V. are permisiunea de a-si continua operatiunile in temeiul
certificatului de functionare. Platile sunt gestionate de T&C Whitebox CY Limited, o societate
inregistrata in Republica Cipru, cu sediul principal la Voukourestiou 25, NEPTUNE HOUSE, 1st
floor, Office 11, Zakaki, 3045, Limassol, Cipru (Reg. No: HE 419583), care actioneaza in calitate de
agent autorizat In numele societatii-mama Whitebox B.V. VulkanVegas este operat sub marca
,VULKAN" detinuta de Dareos LTD (societate inregistrata la adresa: Prevezis, 13, 1st floor,
Flat/Office 101, 1065, Nicosia, Cipru; Reg. HE 372002) si licentiata catre Whitebox B.V. si compania
sa fiica T&C Whitebox CY Limited.

3.Modificarea termenelor

3.1.

Compania isi rezerva dreptul de a revizui, modifica, actualiza si schimba oricare dintre Termene din
mai multe motive, inclusiv de natura legala, comerciala sau legate de serviciul pentru clienti.
Termenele cele mai actuale si data de intrare in vigoare a acestora sunt disponibile pe Website.
Vom anunta jucatorul despre orice astfel de revizuire, modificare sau schimbare prin publicarea pe
Website a noii versiuni a Termenelor. Este responsabilitatea jucatorului sa se asigure ca este de
acord cu Termenele si conditiile aplicabile, iar Compania recomanda jucatorului sa urmareasca
actualizarile in mod regulat. Compania isi rezerva dreptul de a modifica, in orice moment si fara
notificare prealabila, Website-ul, serviciile si software-ul, precum si cerintele privind specificatiile de
sistem necesare pentru a accesa si utiliza serviciile.

3.2.

In cazul in care o modificare este inacceptabild pentru dvs., puteti fie sa incetati sa utilizati Website-
ul, fie sa inchideti contul dvs., in conformitate cu paragraful 12 din Termene. Continuarea utilizarii
oricarei parti a Website-ului dupa data la care intra in vigoare Termenele va fi considerata acceptare
obligatorie de catre dvs. a Termenelor revizuite, inclusiv a unor eventuale completari, eliminari,
inlocuiri sau alte modificari ale identitati Companiei de la paragraful 2.1 din Termene, indiferent
daca ati fost sau nu ati fost notificat si indiferent daca ati citit sau nu ati citit Termenele revizuite.

4.Cerinte legale

4.1.



Nicio persoana cu varsta sub 18 ani sau sub varsta legala de consimtamant, reglementata in orice
tara pentru angajarea in activitatile incluse in servicii, oricare dintre acestea este mai mare (,Varsta
Legala”), nu poate utiliza serviciile in nicio circumstanta si orice persoana care nu are Varsta Legala,
dar utilizeaza serviciile, va incalca prezentele Termene. Compania isi rezerva dreptul de a solicita
dovada varstei n orice etapa, pentru a se asigura ca serviciile nu sunt utilizate de persoane care nu
au Varsta Legala. Compania poate anula contul unei persoane si poate opri 0 persoana sa utilizeze
serviciile daca nu este furnizata dovada varstei sau daca Compania suspecteaza ca o persoana
care foloseste serviciile nu are Varsta Legala.

4.2.

Jocurile de noroc online pot sa nu fie legale Tn unele tari. intelegeti si acceptati c& Compania nu este
in masura sa va ofere niciun sfat legal sau asigurari cu privire la utilizarea de catre dvs. a Serviciilor,
iar Compania nu ofera nicio indicatie cu privire la legalitatea Serviciilor in tara dvs. Utilizarea
serviciilor oferite pe Website este optiunea dvs., este la discretia dvs. si o faceti pe riscul dvs. Sunteti
singurul responsabil pentru a va asigura ca utilizarea este legala in tara dvs.

4.3.

Compania nu intentioneaza sa va permita sa incalcati legile aplicabile. Declarati, garantati si sunteti
de acord sa va asigurati ca utilizarea serviciilor Website-ului de catre dvs. va fi in conformitate cu
toate legile, statutele si regulamentele aplicabile. Compania nu este responsabila pentru nicio
utilizare ilegala sau neautorizata a serviciilor Website-ului de catre dvs.

4.4,

Compania nu permite deschiderea de conturi si nici efectuarea de depuneri sau utilizarea acestora
de catre clientii localizati sau domiciliati in Afghanistan, American Samoa, Aruba, Australia, Belgium,
Bonaire, Brazil, Cyprus, Curacao, Democratic People's Republic of Korea (North Korea), Ethiopia,
France, Great Britain, Guyana, Guam, Iraq, Iran, Italy, Israel, Malta, Netherlands, Laos, Samoa,
Saudi Arabia, Russia, Saba, Serbia, Singapore, Spain, Statia, St. Maarten St. Eustatius, Syria, Sri
Lanka, United Kingdom, Uganda, United States of America, Vanuatu, Venezuela, Trinidad and
Tobago, Turkey, Ukraine, Yemen. Aceasta lista de tari si teritorii poate fi modificata de Companie din
cand in cand, cu sau fara notificare prealabila. Sunteti de acord ca nu aveti voie sa deschideti un
cont si nici sa incercati sa utilizati contul dvs. daca aveti resedinta in tarile si teritoriile respective.
4.5.

Sunteti in totalitate responsabil pentru orice taxe si tarife aplicabile, rezultate din veniturile obtinute
prin utilizarea Website-ului. Tn cazul in care castigurile sunt impozabile in tara dvs., aveti obligatia s&
tineti evidente si sa raportati castigurile la autoritatile competente.

4.6.

Jocurile de noroc pe internet pot fi ilegale in tara in care va aflati; in acest caz, nu sunteti autorizat
sa utilizati cardul dvs. de plata pentru a finaliza o tranzactie.

4.7.

Compania nu va emite niciun certificat, document, referinta sau chitanta cu privire la datele
inregistrate Tn Contul Dvs. Datele inregistrate pot fi gasite in format electric in Contul Dvs.

4.8.

Responsabilitatea titularului cardului de a cunoaste legile privind jocurile de noroc online in tara sa
de domiciliu.

4.9.

Participarea minorilor la activitatile oferite pe acest Website este interzisa.

5.Deschiderea contului

5.1.

Deschiderea unui cont (,Contul dvs.”) pentru a utiliza serviciile Website-ului presupune introducerea
adresei dvs. de e-mail, alegerea unei parole si completarea informatiilor necesare pentru a finaliza
inregistrarea, furnizand informatii cu caracter personal, inclusiv numele dvs., data nasterii si numarul
de telefon.

5.2.

Pentru a va verifica identitatea, Compania isi rezerva dreptul de a solicita, in orice moment, o
dovada satisfacatoare a identitatii. Netransmiterea unui asemenea document poate duce la
suspendarea contului.

5.3.

Declarati ca ati furnizat informatii corecte, complete si adevarate despre dvs. in timpul inregistrarii si
ca veti pastra acuratetea informatiilor dvs. prin actualizarea prompta a oricaror informatii de



inregistrare care se modifica. Nerespectarea acestui angajament poate duce la inchiderea contului,
limitari ale contului sau la anularea oricarei tranzactii.

5.4.

Daca aveti intrebari sau daca intdmpinati probleme in timpul inregistrarii, puteti contacta Serviciul de
Asistenta trimitand un e-mail la support@vulkanvegas.com.

5.5.

Puteti deschide doar un singur cont (Principal) pe Site. Orice alt cont pe care il deschideti pe Site se
considera un ,,Cont Duplicat”. Toate Conturile Duplicate, precum si contul Principal pot fi inchise
imediat de catre noi si:

5.5.1.

toate tranzactiile efectuate in Contul principal si/sau duplicat vor fi anulate;

5.5.2.

mizele sau depunerile efectuate utilizand Contul principal si/sau duplicat nu va vor fi restituite;

5.5.3.

orice depuneri, castiguri sau bonusuri pe care le-ati castigat sau acumulat in perioada in care Contul
duplicat a fost activ vor fi pierdute si pot fi recuperate de noi, iar orice fonduri retrase din Contul
principal si/sau duplicat ne vor fi returnate la cerere.

5.6.

Este responsabilitatea dvs. sa ne informati despre faptul ca sunteti o Persoana Expusa Politic. Va
rugam sa faceti acest lucru dupa ce finalizati inregistrarea, contactand echipa noastra de asistenta
la adresa de e-mail support@vulkanvegas.com. Persoanele Expuse Politic sunt urmatoarele:

sefi de stat, sefi de guvern, ministri si ministri adjuncti sau asistenti de ministri;

membri ai parlamentului sau ai unor organe legislative similare;

membri ai organelor de conducere ale partidelor politice;

L]

membrii instantelor supreme, ai curtilor constitutionale sau ai altor organe judiciare la nivel Tnalt, ale
caror decizii nu pot face obiectul unui recurs, cu exceptia unor circumstante exceptionale;

membri ai curtilor de conturi sau ai consiliilor de administratie ale bancilor centrale;

ambasadori, insarcinati cu afaceri si ofiteri de rang inalt in fortele armate;

membrii organismelor administrative, de conducere sau de supraveghere ale intreprinderilor de stat;
[ ]

directorii, directorii adjuncti si membrii consiliului sau functii echivalente in organizatiile
internationale.

5.6.1

Persoanele Expuse Politic vor fi supuse procedurilor suplimentare de verificare, astfel cum sunt
acestea prevazute in clauza 6.6 din aceste Termene.

5.6.2

Persoanele Expuse Politic si clientii din tarile cu risc ridicat (de exemplu, cele prezente pe lista tarilor
cu sanctiuni sau tarile cu un mediu politic instabil) vor fi supuse unor masuri suplimentare de
verificare. Acesti clienti vor trebui sa furnizeze documente care arata de unde provin veniturile lor.

6.Verificarea identitatii dumneavoastra; cerintele de spalare a banilor

6.1.

Avand in vedere drepturile care va sunt acordate pentru a utiliza serviciile, declarati, garantati,
promiteti si sunteti de acord ca:

6.1.1.

Nu aveti varsta mai mica de 18 ani sau mai mica decéat orice varsta legala obligatorie pentru
practicarea de jocuri de noroc sau activitati de jocuri in conformitate cu legile sau jurisdictia
aplicabila in cazul dvs.;

6.1.2.

Sunteti proprietarul de drept al banilor din Contul dvs. si toate detaliile furnizate de dvs. catre
Companie, fie In timpul procesului de Tnregistrare, fie in orice moment ulterior, inclusiv ca parte a
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oricarei tranzactii de plata si depunere, sunt adevarate, actuale, corecte si complete si corespund cu
numele de pe cardurile de credit/debit sau din alte conturi de plata care vor fi utilizate pentru a
depune sau primi fonduri in contul dvs.;

6.1.3.

Sunteti pe deplin constient de faptul ca exista riscul de a pierde bani atunci cand practicati jocuri de
noroc prin intermediul serviciilor oferite si sunteti in totalitate responsabil pentru orice astfel de
pierdere. Sunteti de acord ca utilizarea serviciilor de catre dvs. este exclusiv optiunea dvs., la
discretia dvs. si pe riscul dvs. Nu veti ridica nicio pretentie impotriva Companiei in legatura cu
pierderile dvs.;

6.1.4.

Iintelegeti pe deplin metodele, regulile si procedurile generale ale serviciilor si jocurilor de noroc pe
internet. Intelegeti c& este responsabilitatea dvs. s& va asigurati c& detaliile pariurilor si jocurilor sunt
corecte. Nu veti comite niciun fel de act si nu va veti angaja in nicio conduita care dauneaza
reputatiei Companiei.

6.2.

Acceptand Termenele, ne autorizati sa efectuam orice verificari de care am putea avea nevoie sau
care ar putea fi solicitate de terte parti (inclusiv organele de reglementare) pentru a va confirma
identitatea si datele de contact (,Verificarile”).

6.3.

Tn timpul acestor verificari, putem restrictiona retragerea de fonduri din contul dvs.

6.4.

Daca oricare dintre informatiile pe care ni le furnizati este falsa, inexacta, inselatoare sau
incompleta, veti incalca contractul si ne rezervam dreptul de a va inchide imediat contul si de a va
impiedica sa utilizati serviciile, pe langa orice alte masuri pe care am putea decide sa le luam.

6.5.

Daca nu putem verifica ca aveti varsta legala, atunci va putem suspenda Contul. Daca nu aveati
Varsta legala in momentul in care ati facut orice tranzactii in jocuri de noroc sau jocuri, atunci:
6.5.1.

Contul dvs. va fi inchis;

6.5.2.

toate tranzactiile realizate Tn acea perioada vor deveni nule, iar toate fondurile aferente depuse de
dvs. vor fi restituite dupa implinirea Varstei Legale;

6.5.3.

eventualele mize sau pariuri plasate Tn acest timp vor fi nule;

6.5.4.

toate castigurile pe care le-ati acumulat in acest timp vor fi anulate si vi se va solicita sa ne returnati
toate fondurile retrase din Cont.

6.6.

Atunci cand facem depozite mari, putem solicita SOF (Sursa De Fonduri). Pentru a verifica sursa
fondurilor, este posibil sa va cerem sa furnizati informatii si documente suplimentare care arata ca
aveti suficiente fonduri pentru a va sustine activitatea de jocuri de noroc. Acestea pot include
informatii precum salariul sau ocupatia dvs., sustinute de documente relevante, cum ar fi o copie a
extrasului dvs. bancar etc..

7.Nume de utilizator, parola si securitate

7.1.

Dupa deschiderea Contului dvs., nu trebuie sa va dezvaluiti nimanui numele de utilizator si parola.
Daca ati pierdut sau ati uitat datele Contului dvs., va puteti recupera parola facand clic pe linkul
LAmintiti-mi Parola” de sub fereastra de autentificare.

7.2.

Sunteti in intregime responsabil pentru pastrarea confidentialitatii parolei dvs. si sunteti unicul
raspunzator pentru oricare si toate activitatile care apar in Contul dvs. Sunteti raspunzator pentru
pierderile suferite de dvs. sau de o terta parte in Contul dvs.

7.3.

Trebuie sa notificati Compania imediat in legatura cu orice utilizare neautorizata sau furt al Contului
dvs. sau orice alt incident de securitate. Daca vi se solicita, sunteti de acord sa furnizati Companiei
dovezi despre un astfel de furt sau utilizare neautorizatda. Compania nu va fi rdspunzatoare pentru



nicio pierdere pe care o puteti suferi ca urmare a utilizarii parolei de catre o alta persoana, cu sau
fara cunostinta dvs.

8.Depunerile si retragerile in/din contul dvs

8.1.

Daca doriti sa utilizati Website-ul pentru a participa la pariuri sau jocuri trebuie sa depuneti bani in
Contul dvs.

8.2.

Garantati ca:

8.2.1.

banii pe care 1i depuneti in Contul dvs. nu sunt patati de nicio ilegalitate si, in special, nu provin din
nicio activitate sau sursa ilegala;

8.2.2.

toate platile efectuate in contul dvs. sunt autorizate si nu veti incerca sa revocati o plata efectuata in
Contul dvs. sau sa luati o masura care ar putea determina revocarea unei plati de catre o terta parte,
pentru a evita orice raspundere legitima. Incalcarea termenului duce la inchiderea contului, fara
drept de contestatie.

8.3.

toate platile efectuate in contul dvs. sunt autorizate si nu veti incerca sa revocati o plata efectuata in
Contul dvs. sau sa luati o masura care ar putea determina revocarea unei plati de catre o terta parte,
pentru a evita orice raspundere legitima. Incalcarea termenului duce la inchiderea contului, fara
drept de contestatie.

8.4.

Daca banii care au facut obiectul unui transfer bancar trebuie restituiti proprietarului de drept, toate
comisioanele bancare vor fi suportate de catre destinatar.

8.5.

Este permis sa utilizati un singur numar de telefon daca doriti sa adaugati bani in Contul dvs. prin
SMS-uri. Acest numar de telefon trebuie precizat in profilul dvs. Doar jumatate din suma adaugata
merge n Contul dvs. Compania nu permite utilizatorilor sa se imprumute de la operatorii de telefonie
mobila care ofera acest tip de servicii, chiar daca operatorul le aproba. Nu puteti efectua depuneri
prin SMS prin intermediul unor astfel de imprumuturi cu sold negativ. Utilizatorii care incalca aceasta
regula sunt trecuti pe lista neagra, iar conturile jucatorilor sunt blocate, fara optiunea de retragere.
8.6.

Nu acceptam sa ne fie expediate fonduri in numerar. Ne rezervam dreptul de a utiliza procesatori de
plati electronice si/sau institutii financiare (terte parti) pentru a prelucra platile efectuate de catre dvs.
si catre dvs. in legatura cu utilizarea serviciilor de catre dvs. Sunteti de acord ca Termenele acestor
procesatori de plati electronice si institutii financiare (terte parti) sunt obligatorii pentru dvs. in
masura Tn care acestea nu intra in conflict cu prevederile prezentului Termen.

8.7.

In cazul pl&tilor suspecte sau frauduloase, inclusiv prin utilizarea de carduri bancare furate, al
refuzurilor de plata sau al oricarei alte activitati frauduloase, Compania isi rezerva dreptul de a bloca
Contul dvs., de a returna orice plata facuta si de a recupera eventualele castiguri. Avem dreptul sa
informam orice autoritate sau entitate relevanta despre orice frauda de plata sau alta activitate
ilegald si putem folosi servicii de recuperare a creantelor pentru a recupera platile. in niciun caz
Compania nu va fi raspunzatoare pentru utilizarea neautorizata a cardurilor bancare, indiferent daca
au fost sau nu au fost raportate ca furate.

8.8.

Putem compensa, in orice moment, orice sold pozitiv din Contul dvs. cu orice suma pe care ne-0
datorati atunci cand re-decontdm eventuale pariuri sau rulari legate de Conturi Duplicat, Inselaciune,
Coluziune, Frauda si Activitate llegala sau Erori.

8.9.

Intelegeti si sunteti de acord c& Contul dvs. nu este un cont bancar si, prin urmare, nu este asigurat,
garantat, sponsorizat sau protejat in alt mod de nicio asigurare bancara sau printr-un alt sistem. In
plus, banii depozitati in contul dvs. nu vor genera dobanzi.

8.10.

Puteti solicita oricand retragerea de fonduri din contul dvs. daca:

8.10.1.



toate platile efectuate in contul dvs. au fost confirmate ca fiind decontate si niciuna nu a fost refuzata
la plata, revocata sau anulata intr-un alt mod;

8.10.2.

eventualele Verificari mentionate in paragraful 6 de mai sus au fost finalizate.

8.11.

Atunci cand solicitati o retragere de numerar, trebuie sa tineti cont de unele aspecte:

8.11.1.

toate informatiile din Profilul dvs. trebuie sa fie completate;

8.11.2.

fondurile trebuie retrase prin metoda folosita pentru depunere;

8.11.3.

trebuie sa efectuati cel putin o depunere;

8.11.4.

in cazul in care suma solicitata este de o mie de dolari americani (1.000 USD) sau mai mult, este
obligatorie realizarea procedurii de identificare a jucatorului si trebuie sa ne trimiteti o copie sau o
fotografie digitala a documentelor dvs. de identificare, cum ar fi pasaportul sau o carte de identitate.
Seria si numarul pasaportului pot fi acoperite, astfel incat sa fie ilizibile pe imaginea respectiva.
Compania poate solicita si alte documente suplimentare;

8.11.5.

daca banii au fost transferati de la un operator de telefonie, retragerea este intarziata cu 2-3
saptamani din cauza verificarilor antifrauda;

8.11.6.

daca totalul pariului este mai mic decat de 2 (doua) ori depunerea, Compania isi rezerva dreptul de
a retine 20% pentru retrageri, dar nu mai putin de 0,5 USD sau suma echivalenta a sumei retrase,
pentru a acoperi cheltuielile de plata.

8.12.

Ne rezervam dreptul de a percepe o taxa care sa acopere propriile noastre costuri in cazul retragerii
de fonduri care nu au fost puse in joc.

8.13.

Pentru jucatorii care au finalizat cu succes verificarea KYC, o suma a retragerii de pana la 499 EUR
(sau echivalentul in moneda dvs.) va fi platita in contul clientului ntr-un interval de 5 minute - 12 ore,
dar nu mai mult de 2 zile lucratoare de la data solicitarii (nu se socotesc sfarsiturile de saptamana si
sarbatorile).

8.14.

Pentru jucatorii care au finalizat cu succes verificarea KYC, o suma a retragerii intre 500 EUR si
4999 EUR (sau echivalentul in moneda dvs.) va fi platita in contul clientului intr-un interval de 5
minute - 48 de ore, dar nu mai mult de 5 zile lucratoare de la data solicitarii (nu se socotesc
sfarsiturile de saptamana si sarbatorile).

8.15.

Pentru jucatorii care au finalizat cu succes verificarea KYC, o suma a retragerii intre 5000 EUR si 29
999 EUR (sau echivalentul in moneda dvs.) va fi platita in contul clientului intr-un interval de 5
minute - 96 de ore, dar nu mai mult de 14 zile lucratoare de la data solicitarii (nu se socotesc
sfarsiturile de saptamana si sarbatorile).

8.16.

Pentru jucatorii care au finalizat cu succes verificarea KYC, o suma a retragerii mai mare de 30 000
EUR (sau echivalentul in moneda dvs.) va fi platita in contul clientului intr-un interval de 5 minute -
96 de ore, dar nu mai mult de 30 de zile lucratoare de la data solicitarii (nu se socotesc sfarsiturile
de saptamana si sarbatorile).

8.17.

In cazurile in care valoarea solicitarii dvs. de retragere este de cel putin 20 de ori mai mare decat
suma totala a depunerilor dvs., suma retragerii va fi limitata la 5000 EUR (sau echivalentul in
moneda dvs.) pe luna.

8.18.

Dupa ce retragerea a fost aprobata, nu suntem responsabili pentru intarzierile de plata cauzate de
procesatorii de plati electronice si institutiile financiare terte si/sau de procesul de compensare de
catre terti.

8.19.

Alte optiuni si termene de retragere pot fi negociate individual cu administratia Website-ului.



9.Termeni si conditii pentru plati cu 1 clic

9.1.

Sunteti de acord sa achitati toate bunurile si/sau serviciile sau alte servicii suplimentare pe care le-
ati comandat prin intermediul Website-ului, precum si orice cheltuieli suplimentare (daca este
necesar), inclusiv, dar nu limitat la toate taxele, tarifele etc. Va asumati intreaga responsabilitate
pentru efectuarea la timp a platilor catre Website. Furnizorii de servicii de plata faciliteaza numai
plata sumei indicate de Website si nu sunt responsabili pentru plata catre Website a
fondurilor/cheltuielilor suplimentare ale utilizatorului mentionate anterior.

9.2.

Dupa ce faceti clic pe butonul ,Platiti”, tranzactia este irevocabil considerata ca fiind prelucrata si
efectuata. Dupa ce faceti clic pe butonul ,Platiti”, sunteti de acord ca nu veti fi eligibil sa anulati plata
sau sa solicitati anularea acesteia. Prin plasarea unei comenzi pe Website, confirmati si declarati ca
nu Tncalcati legislatia niciunei tari. De asemenea, acceptand aceste Reguli (si/sau Termene si
Conditii), dvs., in calitate de titular al cardului, confirmati ca aveti dreptul sa utilizati Serviciile oferite
prin intermediul Website-ului.

9.3.

In cazul in care utilizati serviciile Website-ului, care ofera servicii specifice, precum serviciile de
jocuri, faceti o declaratie cu un caracter juridic obligatoriu ca ati atins sau ati depasit varsta legala
pentru a utiliza serviciile furnizate de Website, asa cum este aceasta reglementata in tara dvs.

9.4.

Incepand sa utilizati Serviciile Website-ului, v asumati responsabilitatea legala de a nu incélca
legislatia niciunei tari in care este utilizat acest Serviciu si confirmati ca furnizorul de servicii de plata
nu este responsabil pentru nicio astfel de incalcare ilegala sau neautorizata. Acceptand sa utilizati
serviciile Website-ului, Tntelegeti si acceptati ca prelucrarea oricareia dintre platile dvs. este
efectuata de catre furnizorul de servicii de plata si ca nu exista dreptul legal de revocare a bunurilor
si/sau serviciilor deja achizitionate sau orice alte posibilitati de anulare a platii. Daca nu doriti sa
permiteti utilizarea Serviciilor pentru achizitiile dvs. viitoare de bunuri si/sau servicii sau alte facilitati
de pe site, puteti face acest lucru utilizand Contul dvs. personal/profilul de pe Website.

9.5.

Furnizorul de servicii de plata nu este responsabil in cazul esuarii prelucrarii datelor legate de cardul
dvs. de plata sau al refuzului bancii emitente de a autoriza efectuarea platii cu cardul dvs. de plata.
Furnizorul de servicii de plata nu este responsabil pentru calitatea, cantitatea, pretul, termenele sau
conditiile oricaror bunuri si/sau servicii sau ale altor facilitati oferite dvs. sau achizitionate de dvs. de
pe Website prin utilizarea cardului dvs. de plata. Atunci cand platiti pentru oricare dintre bunurile
si/sau serviciile oferite pe Website, trebuie sa respectati in principal termenele si conditiile Website-
ului. Va rugam sa retineti ca numai dvs., in calitate de titular al cardului, sunteti responsabil pentru
plata tuturor bunurilor si/sau serviciilor pe care le-ati comandat prin intermediul Website-ului si
pentru orice cheltuieli/taxe suplimentare care pot fi aplicate acestei plati. Furnizorul de servicii de
plata actioneaza numai in calitate de executant al platii, a carei suma ii este comunicata de Website,
si nu este responsabil pentru preturi, preturi totale si/sau sume totale.

9.6.

Tn cazul in care nu sunteti de acord cu termenele si conditiile mentionate anterior si/sau aveti alte
motive, va rugam sa nu continuati plata si, daca este necesar, sa contactati direct
administratorul/serviciul de asistenta al Website-ului.

10.Plasarea unui pariu sau joc

10.1.

Este responsabilitatea dvs. sa va asigurati, inainte de a confirma pariul, ca detaliile oricarei tranzactii
pe care o efectuati sunt corecte.

10.2.

Istoricul tranzactiilor dvs. poate fi accesat pe Website, facand clic pe "Casier".

10.3.

Ne rezervam dreptul de a refuza integral sau partial orice tranzactie solicitata de dvs., in orice
moment, la discretia noastra. Nicio tranzactie nu va fi considerata acceptata pana cand nu primiti o
confirmare de la noi. Daca nu ati primit o confirmare a faptului ca tranzactia dvs. a fost acceptata,
trebuie sa contactati Serviciul de Asistenta.

10.4.



Puteti plasa pariuri in cadrul Serviciului numai utilizand creditul detinut in contul dvs.

11.Coluziune, ingelaciune, frauda si activitate criminala

11.1.

Urmatoarele activitati sunt interzise si reprezinta o incalcare semnificativa a Termenelor:

11.1.1.

furnizarea de informatii catre terte parti;

11.1.2.

utilizarea unui avantaj sau a unei influente inechitabile, inclusiv exploatarea unor buguri, brese sau
erori Tn software-ul nostru, utilizarea de jucatori automatizati sau exploatarea unei ,erori”;

11.1.3.

realizarea de activitati frauduloase in avantajul dvs., inclusiv utilizarea unui card de credit sau de
debit furat, clonat sau neautorizat intr-un alt mod, ca sursa de depunere in cont;

11.1.4.

participarea la orice activitati infractionale, inclusiv spalarea de bani si orice alta activitate cu
consecinte penale;

11.15.

coluziunea sau tentativa de coluziune si intentia de a participa, in mod direct sau indirect, la orice
metoda de coluziune cu orice alt jucator in cursul oricarui joc pe care il jucati sau il veti juca pe
Website.

11.2.

Compania va lua toate masurile rezonabile pentru a preveni coluziunea sau orice incercare de
coluziune, pentru a detecta coliziunile si jucatorii implicati si va lua masurile care se impun impotriva
jucatorilor respectivi. Nu vom fi raspunzatori pentru nicio pierdere sau dauna pe care dvs. (sau orice
alt jucator) o puteti suferi ca urmare a unei activitati coluzive, frauduloase sau care este, in orice alt
mod, ilegala ori inselatoare, iar orice masura pe care o luam in aceasta privinta este la discretia
noastra.

11.3.

Daca banuiti ca o persoana este implicata intr-o coluziune, inselatorie sau intreprinde o activitate
frauduloasa/interzisa, trebuie sa ne anuntati cat mai curand posibil prin e-mail.

11.4.

Tn cazul in care Compania are suspiciunea ca s-ar putea s& va implicati sau ca v-ati implicat in
activitati frauduloase, ilegale sau improprii, inclusiv, dar fara a fi limitate la activitati de spalare de
bani sau sa incalcati Termenele in alt mod, accesul dvs. la servicii poate fi intrerupt imediat si/sau
contul dvs. poate fi blocat. Tn cazul n care contul dvs. este Tnchis sau blocat in astfel de
circumstante, Compania nu are obligatia de a va rambursa fondurile pe care le aveti in Contul dvs.
Compania va avea dreptul de a informa autoritatile relevante, alti furnizori de servicii online si banci,
companii de carduri bancare, furnizori de plati electronice sau alte institutii financiare cu privire la
identitatea dvs. si cu privire la orice activitate suspectata a fi ilegala, frauduloasa sau improprie si
veti coopera pe deplin cu Compania pentru a investiga orice astfel de activitate.

11.5.

Veti utiliza serviciile numai cu buna-credinta atat fata de Companie, cat si fata de alti jucatori care
utilizeaza serviciile. Tn cazul in care Compania considera c4 ati utilizat serviciile sau software-ul cu
rea-credinta, Compania va avea dreptul de a inchide Contul dvs. si orice alte conturi pe care le
detineti la Companie, iar Compania va avea dreptul de a pastra toate sumele de bani din acestea.
Renuntati in mod expres la orice pretentii viitoare impotriva Companiei in aceasta privinta.

11.6.

Tn cazul in care avem motive rezonabile de a crede c4 ati participat sau ati avut legatura cu orice
forma de activitate interzisa (fie descoperita de noi, fie de partenerii nostri de jocuri de noroc si de
alti furnizori ai nostri), cum ar fi practicile de inselaciune si coluziune care sunt utilizate in industria
jocurilor si a jocurilor de noroc (inclusiv, dar fara a se limita la ,Wonging”, ,Opposite Betting”,
"Perfect Pair* Card Counting, Dragon Tiger ,Suited Tie” Card Counting sau orice alta tehnica de
numarare a cartilor) - Compania isi rezerva dreptul de a intrerupe furnizarea serviciului in general
si/sau de a limita utilizarea unui anumit tip de joc.

12.Alte activitati interzise

12.1.



Nu este permis sa utilizati niciun limbaj sau imagini abuzive sau agresive; injuraturi, amenintari,
hartuire sau abuzuri fata de alte persoane, inclusiv alfi utilizatori, sau sa va comportati in acest mod
fata de personalul Companiei, care administreaza sau ofera asistenta in legatura cu Website-ul.
12.2.

Nu veti deteriora sau supraincarca Website-ul cu informatii care cauzeaza functionarea defectuoasa
a Website-ului si nici nu veti lua masuri care ar putea afecta functionarea Website-ului Tn orice fel, de
exemplu, lansarea sau propagarea virusilor, viermilor, bombelor logice sau orice alte actiuni similare.
Orice expedieri multiple sau mesaje ,spam” sunt strict interzise. Nu este permis sa interferati, sa
denaturati, sa eliminati sau sa modificati in niciun fel informatiile disponibile pe Website.

12.3.

Veti utiliza Website-ul doar pentru divertismentul personal si nu aveti voie sa reproduceti Website-ul
sau oricare dintre partile sale sub nicio forma fara a obtine in prealabil consimtamantul nostru
expres.

12.4.

Nu este permis sa incercati sa obtineti acces neautorizat la Website, la serverele in care este stocat
Website-ul sau la orice server, computer sau baza de date conectata la Website. Nu este permis sa
atacati Website-ul printr-un atac DoS sau orice alt tip similar de atac. In cazul in care aceasta
prevedere este incalcata, vom raporta orice astfel de incalcare autoritatilor competente si vom
coopera cu autoritatile respective prin dezvéluirea identitatii dvs. catre acestea. In cazul unei astfel
de incalcari, dreptul dvs. de a utiliza Website-ul va inceta imediat.

12.5.

Nu vom fi raspunzatori pentru nicio pierdere sau paguba cauzata de un atac DoS, de virusi sau de
alte materiale nocive din punct de vedere tehnologic care va pot infecta echipamentele, programele
de calculator, datele sau alte lucruri care sunt proprietatea dvs., pe care o puteti suferi ca urmare a
utilizarii Website-ului sau a descarcarii oricarui material postat pe Website sau pe orice website legat
de acesta.

12.6.

Este interzisa vanzarea sau transferul de conturi intre jucatori sau pierderea intentionata a jetoanelor
sau a jocurilor pentru a transfera jetoane catre alt jucator. Pierderea intentionata a jocului sau a unui
jeton apare atunci cand pierdeti o mana sau un joc pentru a transfera bani unui alt utilizator.

12.7.

Nu este permisa mascarea IP-ului sau a locatiei si ne rezervam dreptul de a inchide orice cont si de
a anula orice pariuri, bonusuri si castiguri daca la crearea sau in timpul utilizarii contului s-a facut uz
de tehnologii de mascare a IP-ului sau a geolocatiei, inclusiv, dar fara limitare la VPN si servere

proxy.
13.Durata si incetarea

13.1.

Va puteti inchide (bloca) contul in orice moment, contactand asistenta live.

13.2.

Pana cand primiti de la noi confirmarea ca v-am inchis contul, veti ramane responsabil pentru orice
activitate inregistrata in Contul dvs. (din momentul in care ne trimiteti e-mailul si pana la inchiderea
contului dvs. de catre Companie).

13.3.

Compania isi rezerva dreptul de a percepe taxe, suprataxe sau alte cheltuieli efectuate Tnainte de a
va anula Contul. In cazul in care contul este inchis, suspendat sau anulat, nu va fi creditat sau
convertit in numerar niciun credit ori alta forma de rambursare, iar dvs. nu veti mai avea acces la
cont.

13.4.

Dupa inchiderea Contului dvs., sub rezerva unor drepturi sau obligatii acumulate Tnainte de
inchidere, niciuna dintre parti nu va avea nicio obligatie suplimentara fata de cealalta in conformitate
cu acest Termen.

13.5.

Compania poate Tnchide Contul dvs. imediat si fara notificare, inclusiv sa va stearga numele de
utilizator si parola:

13.5.1.

in cazul in care, din orice motiv, decidem sa renuntam la furnizarea serviciilor in general sau, in mod
specific, catre dvs;



13.5.2.

in cazul in care Contul dvs. este asociat Tn orice mod cu orice cont existent care a fost inchis;
13.5.3.

Tn cazul In care Contul dvs. este asociat cu sau legat de conturi blocate existente, putem inchide
Contul dvs., indiferent de natura legaturii si de detaliile de Tnregistrare furnizate in conturile
mentionate; sau din orice alt motiv consideram de cuviinta. Cu exceptia cazului in care se prevede
altfel in aceste Termene, orice sold inregistrat in Contul dvs. la inchidere va fi rambursat la
solicitarea dvs., intr-un termen rezonabil, Tntotdeauna sub rezerva dreptului nostru de a deduce orice
sume datorate noug;

13.5.4.

daca incercati sa manipulati sau sa aflati informatii despre codul software sau sunteti implicat intr-o
coluziune;

13.5.5.

daca modificati sau incercati sa modificati software-ul in orice fel,

13.5.6.

daca comiteti orice infractiune, de ex. daca incercati sa accesati Website-ul dintr-o tara in care
jocurile sunt ilegale;

13.5.7.

daca afisati un limbaj sau un material care este sau poate fi considerat defaimator, ofensator, rasist,
daunator sau obscen.

14 .Modificarea site-ului

14.1.
Putem, la discretia noastra absoluta, modifica sau revizui in orice moment orice serviciu oferit prin
intermediul Website-ului, in scopul intretinerii Website-ului.

15.Disfunctionalitate IT

15.1.

Ori de cate ori apar erori de sistem, buguri sau probleme neprevazute ale software-ul sau hardware-
ul pe care il utilizam pentru operatiunile Website-ului, vom lua imediat masuri pentru a remedia
problema. Nu acceptam nicio raspundere pentru disfunctionalitati IT cauzate de echipamentul dvs.,
utilizat pentru accesarea Website-ului, sau erorile legate de furnizorul dvs. de servicii de internet.
15.2.

Tn cazul unor probleme controversate cu privire la rundele de joc (dificultéti in creditarea castigurilor,
blocarea rundelor jocului etc.), jucatorul trebuie sa contacteze serviciul de asistenta in cel mult 10
zile de la aparitia situatiei. Jucatorul trebuie sa specifice cu acuratete ora incidentului (pana la un
minut). In caz contrar, administratia cazinoului isi rezerva dreptul de a refuza analizarea situatiei din
motive tehnice. Prioritatea este sa contactati serviciul de asistenta imediat dupa incident.

16.Erori sau omisiuni

16.1.

Pot aparea o serie de circumstante in care un pariu este acceptat sau o plata este efectuata cu erori
din partea Companiei: de exemplu, va afisam eronat termenele pentru rularea in joc, ca urmare a
unei erori evidente sau a unei erori de introducere a datelor sau ca urmare a unei disfunctionalitati
informatice; poate aparea o eroare din partea noastra si in ceea ce priveste cuantumul
castigurilor/rambursarilor care vi se platesc, ca urmare a unei erori de introducere manuale sau
automate.

16.2.

Compania isi rezerva dreptul de a refuza, restrictiona, anula sau limita orice pariu.

16.3.

Daca vi se acorda castiguri in mod incorect, ca urmare a unei erori umane ori a unui bug, a unui
defect ori a unei erori in software, sau ca urmare a functionarii defectuoase a jocului sau a software-
ului, cu nerespectarea regulilor jocului relevant (,Erori ”), atunci Compania nu va fi raspunzatoare
pentru plata unor astfel de castiguri si veti informa imediat Compania despre eroare. Sunteti de
acord sa restituiti castigurile care vi s-ar fi putut plati ca urmare a unei astfel de erori sau greseli.



16.4.

Nici noi, nici partenerii sau furnizorii nostri nu vom fi réspunzatori pentru nicio pierdere, inclusiv
pierderea castigurilor care rezulta din orice eroare imputabila noua sau dintr-o eroare imputabila dvs.
16.5.

Compania si detinatorii de licente, distribuitorii, companiile mama, filialele, afiliatii acesteia, precum
si toti administratorii, directorii si angajatii lor nu vor fi raspunzatori pentru nicio pierdere sau dauna
care ar putea fi cauzata de interceptarea sau utilizarea gresita a informatiilor transmise pe internet.

17.Excluderea raspunderii noastre

17.1.

Sunteti de acord ca sunteti liber sa decideti daca utilizati serviciile de pe Website si ca utilizarea
acestora este exclusiv optiunea dvs., la discretia dvs. si pe riscul dvs.

17.2.

Vom oferi Website-ul cu o competenta si vigilenta rezonabile si, in mod substantial, asa cum este
descris in Termene. Nu oferim alte promisiuni sau garantii privind Website-ul sau produsele oferite
prin intermediul Website-ului si sunt excluse orice garantii implicite in acest sens.

17.3.

Compania nu va fi raspunzatoare contractual, delictual, in caz de neglijenta sau intr-un alt mod
pentru nicio pierdere sau dauna, inclusiv, dar fara limitare la pierderea de date, de profituri, de
clientela, de oportunitati, de fond comercial sau de reputatie si nici pentru perturbari comerciale sau
orice pierderi care nu sunt in prezent previzibile de catre noi, care rezulta din sau sunt in vreun fel
conectate cu accesarea de catre dvs. a oricarui link prezent pe Website. Compania nu este
responsabila pentru continutul niciunui site conectat cu Website-ul printr-un link sau prin intermediul
serviciilor.

18.incalcarea termenilor

18.1.

Vi se va solicita sa acoperiti in intregime orice creante, datorii, costuri sau cheltuieli si orice alte
tarife care pot aparea ca urmare a incalcarii de catre dvs. a Termenelor.

18.2.

Sunteti de acord sa despagubiti integral, sa aparati si sa exonerati de raspundere Compania,
partenerii sai si companiile si administratorii respectivi, directorii si angajatii acestora, imediat ce vi
se solicita, in legatura cu si impotriva tuturor creantelor, raspunderilor izvorate din pretentii, daune,
pierderi, costuri si cheltuieli, inclusiv comisioane legale si orice alte tarife, indiferent cum au fost
cauzate, care pot aparea ca urmare a:

18.2.1.

oricarei incalcari a Termenelor de catre dvs;

18.2.2.

incalcarii de catre dvs. a oricarei legi sau a drepturilor oricarui tert;
18.2.3.

utilizarii de catre dvs. a serviciilor sau a utilizarii de catre orice alta persoana care acceseaza
serviciile utilizand ID-ul dvs. de utilizator, indiferent daca o face cu sau fara autorizatia dvs.; sau
18.2.4.

a acceptarii eventualelor castiguri.

18.3.

Tn cazurile in care incélcati grav Termenele, ne rezervam dreptul, dar nu suntem obligati:
18.3.1.

sa va notificam ca ati incalcat Termenele si sa va solicitam sa puneti capat incalcarii;

18.3.2.

sa va suspendam Contul, astfel incat sa nu va permitem sa plasati pariuri sau sa jucati jocuri pe
Website;

18.3.3.

sa va inchidem Contul, cu sau fara o notificare prealabila;

18.3.4.

sa retragem din Contul dvs. suma eventualelor plati, bonusuri sau castiguri pe care le-ati dobandit
ca urmare a oricarei incalcari majore.

18.4.



Avem dreptul de a dezactiva numele de utilizator si parola dvs. daca nu respectati oricare dintre
prevederile Termenelor.

19.Drepturi pentru proprietate intelectuala

19.1.

Continutul Website-ului este protejat de drepturi de autor si de alte drepturi de proprietate, fie
detinute de Companie, fie utilizate sub licenta, de la terti proprietari de drepturi. Toate materialele
care se pot descarca sau tipari, continute pe Website, pot fi descarcate doar pe un singur computer
personal si pot fi tiparite exclusiv pentru uz personal si necomercial.

19.2.

Tn niciun caz utilizarea Website-ului nu va acorda niciunui utilizator nicio parte din drepturile de
proprietate intelectuala detinute de Companie sau de catre terti.

19.3.

Este interzisa orice utilizare sau reproducere a oricaror nume comerciale, marci comerciale, logo-uri
sau alte materiale creative care apar pe Website.

19.4.

Veti fi unicul raspunzator pentru orice daune, costuri sau cheltuieli care rezulta din sau au legatura
cu comiterea oricarei activitati interzise. Veti anunta Compania imediat dupa ce aflati de comiterea
de activitati interzise, oricare ar fi acestea, de catre orice persoana, si veti acorda Companiei un
sprijin rezonabil cu privire la orice investigatii pe care le poate efectua, in functie de informatiile
furnizate de dvs. in acest sens.

20.Informatiile dvs. personale

20.1.

Suntem obligati sa respectam cerintele de protectie a datelor in modul in care Compania utilizeaza
orice informatii cu caracter personal, colectate in timpul vizitei dvs. pe Website. Prin urmare, luam
foarte in serios obligatiile legate de modul in care utilizam informatiile dvs. cu caracter personal.
Compania va trata toate informatiile cu caracter personal furnizate de dvs. strict in conformitate cu
Politica de confidentialitate.

20.2.

Prin furnizarea informatiilor, sunteti de acord cu dreptul nostru de a prelucra informatiile dvs. cu
caracter personal in scopurile descrise in Termene si Conditii sau in Politica de Confidentialitate si
in scopul respectarii obligatiilor legale sau de reglementare.

20.3.

Politica companiei este de a nu dezvalui nimanui date cu caracter personal, cu exceptia tertelor parti
si a angajatilor care au nevoie de acces la date pentru a va oferi serviciile. De asemenea, putem
dezvalui informatiile dvs. cu caracter personal la solicitarea legala a autoritatilor publice.

20.4.

VVom pastra copii ale tuturor comunicatiilor noastre cu dvs. pentru a mentine evidentele corecte ale
informatiilor pe care le-am primit de la dvs.

21.Utilizarea cookie-urilor pe site

21.1.

Compania utilizeaza ,cookie-uri” pentru a furniza o anumita functionalitate a Website-ului. Un cookie
este un mic fisier text, care este plasat pe computerul dvs. atunci cand accesati Website-ul,
permitadndu-ne sa va recunoastem atunci cand reveniti pe Website. Mai multe informatii despre
stergerea sau gestionarea cookie-urilor sunt disponibile pe www.aboutcookies.org. Va rugam sa
retineti ca, prin stergerea sau prin dezactivarea cookie-urilor noastre, este posibil sa nu puteti
accesa anumite sectiuni sau sa utilizati anumite functii ale Website-ului.

22.Reclamatii si sesizari

22.1.



Ca un prim pas, daca doriti sa faceti o reclamatie cu privire la Website, trebuie sa va adresati cat
mai curand posibil Serviciului de Asistenta.

22.2.

In cazul oricarei dispute, sunteti de acord c& nregistréarile serverului vor reprezenta autoritatea finala
in determinarea rezultatului oricarei pretentii.

22.3.

Luati la cunostinta faptul ca generatorul nostru de numere aleatorii va determina rezultatul jocurilor
practicate pe Website si acceptati rezultatele tuturor acestor jocuri. Daca exista o discrepanta intre
rezultatele jocurilor de pe computerul dvs. si rezultatele de pe serverul nostru, rezultatele de pe
serverul nostru vor fi finale si obligatorii. Daca exista o discrepanta intre afisajul de pe ecran si soldul
din cont, soldul inregistrat pe serverul Companiei este considerat a fi soldul din contul dvs., iar
aceasta determinare va fi finala si obligatorie. Veti renunta la orice suma care apare in contul dvs. ca
urmare a unei erori umane sau a unui defect tehnic.

23.Interpretare

23.1.

Textul original al Termenelor este scris in engleza si orice interpretare a acestora se va baza pe
textul original in limba engleza. Daca Termenele sau orice documente sau note legate de acestea
sunt traduse in orice alta limba, va prevala versiunea in limba engleza.

24.Transfer de drepturi si obligatii

24.1.

Ne rezervam dreptul de a transfera, a atribui si a sublicentia sau oferi Termenele, in intregime sau
partial, oricarei persoane, cu conditia ca orice astfel de atribuire sa aiba aceleasi termene sau
termene care nu va sunt mai putin avantajoase.

25.Evenimente in afara controlului nostru

25.1.

Compania nu va fi raspunzatoare sau responsabila pentru neindeplinirea sau indeplinirea cu
intarziere a oricareia dintre obligatiile noastre prevazute in Termene, care este cauzata de
evenimente Tn afara controlului nostru rezonabil, inclusiv, fara limitare, cazuri fortuite, razboi,
rebeliune civila, intreruperi in retelele sau serviciile publice de comunicatii, litigii industriale sau
atacuri DDOS si atacuri similare pe Internet, care pot avea un efect advers (,Forta Majora”).

25.2.

Activitatea noastra este considerata suspendata in perioada in care are loc evenimentul de Forta
Majora si vom beneficia de o prelungire a timpului pentru indeplinirea activitatii pe durata perioadei
respective. Vom depune eforturi rezonabile pentru a pune capat evenimentului de Forta Majora sau
pentru a gasi o solutie prin care obligatiile Companiei pot fi indeplinite in ciuda evenimentului de
Forta Majora.

26.Renuntarea

26.1.

Daca nu insistam asupra indeplinirii stricte a oricareia dintre obligatiile dvs. sau daca nu vom
exercita oricare dintre drepturile sau caile de atac la care avem dreptul, aceasta nu va constitui o
renuntare la aceste drepturi sau cai de atac si nu va va scuti de respectarea acelor obligatii.

26.2.

O renuntare cu privire la o neindeplinire nu constituie o renuntare la orice neindeplinire ulterioara.
Nicio renuntare din partea noastra la oricare dintre prevederile Termenelor nu va fi efectiva, cu
exceptia cazului in care se prevede in mod expres ca este o renuntare si va este comunicata in
scris, in conformitate cu cele de mai sus.

27.Separabilitatea



27.1.

In cazul in care se stabileste cé oricare dintre Termene este invalid, ilegal sau neaplicabil in orice
masura, acel Termen, conditie sau prevedere va fi in masura respectiva separat de celelate
Termene, conditii si prevederi, care vor continua sa fie valabile in cea mai mare masura permisa de
lege. Tn astfel de cazuri, partea considerata nula sau neaplicabila va fi modificata intr-un mod
conform cu legea aplicabila, astfel incat sa reflecte, cat mai mult posibil, intentia Noastra initiala.

28.Legea aplicabila

28.1.

Termenele se supun si sunt interpretate in conformitate cu legile din Curacao si admiteti irevocabil,
in beneficiul Companiei, competenta exclusiva a instantelor din Curacao sa solutioneze orice litigiu
care poate aparea in legatura cu crearea, validitatea, efectul, interpretarea sau executarea sau in
legatura cu relatiile juridice stabilite de Termene sau care izvorasc in alte moduri in legatura cu
Termenele.

29.Linkuri

29.1.

Website-ul poate contine legaturi catre alte website-uri care sunt, de asemenea, sub controlul
Companiei si nu sunt acoperite de Termene. Compania nu va fi raspunzatoare pentru continutul
unor website-uri terte sau pentru actiunile sau omisiunile proprietarilor lor si nici pentru continutul
unor reclame si sponsorizari de catre terti pe website-urile respective. Hiperlinkurile catre alte
website-uri sunt furnizate doar in scopuri informative. Utilizati orice astfel de linkuri pe propriul dvs.
risc.

30.Jocuri responsabile

30.1.

Jocurile de noroc trebuie tratate ca pasiune distractiva si nu ca un mijloc de a genera venituri. In
timp ce majoritatea populatiei poate trata jocurile de noroc ca instrumente de recreere si cheltuieste
doar cat isi poate permite sa riste, pentru unii poate fi mai dificil. Este util sa urmariti zilnic timpul si
suma de bani cheltuita la un cazinou online.

30.2.

Daca credeti ca incepeti sa cheltuiti mai multi bani decéat va puteti permite sau in cazul in care
jocurile incep sa interfereze cu programul dvs. zilnic obisnuit, va recomandam insistent sa luati in
considerare mai multe masuri care va pot ajuta, cum ar fi stabilirea limitelor personale pentru
activitatile dvs. de joc, optarea pentru excluderea personala sau contactarea uneia dintre
organizatiile prezentate mai jos.

30.2.1.

GamCare, autoritatea principala care ofera consiliere, sfaturi si ajutor practic in abordarea impactului
social al jocurilor de noroc in Marea Britanie, poate fi vizitata la adresa: www.gamcare.org.uk. Linia
de asistenta confidentiala este: 0845 6000 133. Persoanele care nu sunt rezidente in Marea Britanie
pot contacta GamCare pentru detalii despre organizatiile de asistenta internationale

30.2.2.

Gamblers Anonymous este o grupare de barbati si femei care si-au unit fortele pentru a intreprinde
ceva n legatura cu propria lor problema de jocuri de noroc si pentru a ajuta alti jucatori compulsivi
sa faca la fel. Exista grupari regionale in intreaga lume. Site-ul international Gamblers Anonymous
se afla la adresaa: www.gamblersanonymous.org.uk

30.2.3.

Gambling Therapy ofera asistenta si consiliere pentru oricine este afectat negativ de jocurile de
noroc. Membrii echipei Gambling Therapy isi desfasoara activitatea in locatii din Marea Britanie,
precum si pe plan international. Site-ul poate fi accesat la adresa: www.gamblingtherapy.org

31.Limite personale si auto-excludere

31.1.


https://www.gamcare.org.uk/
https://www.gamblersanonymous.org.uk/
https://www.gamblingtherapy.org/

Pentru a va ajuta sa practicati jocuri de noroc cu responsabilitate, puteti sa stabiliti limite privind
activitatea contului in sectiunea ,Pariere in mod responsabil” a profilului dvs. sau contactand
serviciul de asistenta live.

31.2.

Dupa ce va dezactivati contul (optati pentru auto-excludere), nu veti putea sa va conectati, sa
deschideti un cont nou sau sa retrageti bani.

32.Protectia minorilor

32.1.

Website-ul accepta doar jucatorii care au cel putin 18 ani si utilizeaza toate metodele disponibile
pentru a opri orice incercare a minorilor de a se inregistra si de a juca in cazinoul nostru. Ne
rezervam dreptul de a solicita dovezi de identitate si, in cazul in care jucatorul nu a implinit varsta
legala pentru a juca, accesul la Website va fi refuzat.

32.2.

Incurajam insistent parintii s& coopereze pentru a-si proteja copiii de accesul gratuit la site-urile de
jocuri. Exista software special care va poate ajuta in aceasta problema. Va rugam sa vizitati
urmatoarele website-uri pentru mai multe informatii: CyberPatrol, GamBlock®, Solid Oak Software,
Net Nanny.



