Cac diéu khoan va diéu kién
1.GIO1 THIEU

1.1.

Bang viéc str dung va truy cap bat ky muc nao ctia VulkanVegas.com (“Trang web”) hodc bing viéc mé tai
khodn trén Trang web, ban d6ng y bi rang buéc bai: Ban c6 thé tim thay Diéu khoan va Diéu kién, Chinh sach
Quyén riéng tu, bat ky diéu khodn va diédu kién nao cla chwong trinh khuyén mai (Piéu khoan & Diéu kién
Phan thuwdng), luat choi, phan thudng va wu dai dic biét vao tirng thoi diém. Tat ca cac diéu khodn va diéu
kién néu trén sé duoc goi chung 13 "Diéu khodn". Vui long doc ki Diéu khodn trudc khi chap nhan. Né&u ban
khéng déng y chap nhan va bi rang budc béi Diéu khoan, vui long khdng mé tai khodn hodc tiép tuc sir dung
Trang web. Viéc ban tiép tuc str dung Trang web s& déng nghta véi viéc ban chap nhan Diéu khoan.

1.2.

Trong truding hop cd bat ky s khac biét nao, phién ban Tiéng Anh cla diéu khodn va diéu kién nay s& duoc
vu tién dp dung hon tat ca cac phién ban khac.

2.CAC BEN

2.1.

VulkanVegas.com dugc diéu hanh bdi Brivio Limited, cong ty dwgc dang ky tai Cédng hoa Sip c6 dia diém kinh
doanh chinh tai: Office 102, 12A Lekorpouzier, Limassol, Sip; s6 ddng ky: HE315596; S6 VAT 10315596B. Tat
cd cdc dich vu ca cuoc déu duoc cap phép bdi Invicta Networks (Gidy phép 8048/JAZ2012-009) N.V., Pia chi:
Heelsumstraat 51, E-Commerce Park, Curacao, P.O. Box 422, S6 ding ky: 123787, day |a c6ng ty me cla Brivio
Limited. Tham chiéu trong Diéu khodn dén "chung téi" hodc "Cong ty" |a tham chiéu dén Brivio Limited, trir
khi cé quy dinh ro rang khéc.

3.THAY POI PIEU KHOAN

3.1.

Cong ty c6 quyén slra d6i, bd sung, cap nhat va thay déi bat ky Diéu khodn nao vi mét sé ly do, bao gdbm ca
phap ly, thuong mai hodc dich vu khdch hang. Piéu khodn mdi nhat va ngay cd hiéu lyc cha Didu khoan déu
c6 trén Trang web. Ching tdi s& thdng bao cho ngudi choi vé bat ky stra d6i, b6 sung hodc thay d&i ndo nhw
vay bang cach dang tai phién ban mdéi cia Diéu khoan I&n Trang web. Ngudi choi cé trach nhiém dam bao
rang minh dong y véi Diéu khoan va Diéu kién hién hanh va Cong ty cling khuyén ngudi choi nén thuong
xuyén theo ddi cac ban cap nhat. Céng ty cé quyén slra déi Trang web, dich vu va phan mém va thay déi cac
yéu cau vé dic tinh k§ thuat hé théng can thiét dé truy cap va st dung dich vu bat ky ltc ndo ma khéng can
thong bdo trudec.

3.2.

Né&u ban khéng thé chap nhan bat ky thay déi nao, ban cé thé ngirng sir dung Trang web va déng Tai khodn
bang cach tuan thi doan 12 cla Diéu khodan. Viéc ban tiép tuc st dung bat ky phan nao cla Trang web sau
ngay Piéu khoan dugc tuyén bd cé hiéu lyc s& dugc coi 1a ban chdp nhan rang budc véi Didu khoan sira dai,
bao gdbm moi bd sung, xéa bd, thay thé hodc cac thay déi khac vé dinh danh cta Céng ty trong doan 2.1 cla
Diéu khoan, cho du ban d3 c6 théng bdo hodc da doc Diéu khoan sira d6i hay chua.

4.QUY DINH PHAP LY

4.1.

Khéng ai dudi 18 tudi hodc tudi duoc phéap luat cho phép tham gia cac hoat déng cé trong dich vu theo luat
cla bat ky khu vure thudc quy@én tai phén nao, tuy theo mirc dd nao cao hon (“Tudi hop phap”) cé thé sk
dung dich vu trong moi trwdng hop va bat ky ngudi ndo khdng di Tudi hop phép st dung dich vu s vi pham
cac diéu khoan trong Didu khodn nay. Cong ty cé quyén yéu cau cung cap bang chirng tudi & bat ky giai doan
nao dé xac minh rang nhirng ngudi khong dd Tudi hop phap dang khong str dung dich vu. Cong ty cé thé hly



tai khodn clia mot ngudi va loai trir mot ngudi khéi viéc sit dung dich vu néu ho khdng cung cap bing chirng
tudi hodc néu Cdng ty nghi ngd mdt ngudi sir dung dich vu khéng da Tuéi hop phép.

4.2,

Ca cuoc trén Internet cé thé khéng hop phap & mot sé khu viee thudc quyén tai phan. Ban hiéu va chap nhan
rang Cong ty khong thé cung cap cho ban bat ky 161 khuyén phap ly hodc ddm bao nao lién quan dén viéc ban
str dung Dich vu va Céng ty khdng tuyén bé bat ky diéu gi vé tinh hop phap cta Dich vu trong khu virc tai
phan cua ban. Viéc st dung dich vu trén Trang web do ban chon, quyét dinh va tu chiu rui ro. Ban ciling chiu
hoan toan trach nhiém xac minh xem hoat déng st dung c6é hgp phép hay khéng trong khu vurc tai phan cda
ban.

4.3.

Cong ty khéng cé y dinh cho phép ban 1am tréi luat hién hanh. Ban cam doan, bdo dam va déng y dam bao
rang viéc ban st dung dich vu clia Trang web s& tuan thd tat ca cac luat, quy ché va quy dinh hién hanh. Cong
ty s& khong chiu tradch nhiém vé bat ky viéc ban sir dung dich vu cla Trang web theo cach bat hop phap hodc
trdi phép.

4.4,

Cong ty khéng cho phép tai khoan duwoc md hoac thye hién bat ky giao dich nap tién nao, cling nhu khéng
duwoc sir dung bdi khach hang sinh séng hodc cu tru tai Afghanistan, American Samoa, Aruba, Uc, Bonaire,
Sip, Curacao, Triéu Tién, Ethiopia, Phdp, Thuy Si, Anh, Guyana, Guam, Iraq, Iran, Y, Israel, Malta, Ha Lan, Lao,
Samoa, A Rap Xé-ut, Nga, Saba, Serbia, Singapore, Tay Ban Nha, Statia, St. Maarten St. Eustatius , Syria, Sri
Lanka, Vwong quéc Anh, Uganda, Hoa Ky, Vanuatu, Venezuela, Trinidad va Tobago, Thé Nhi Ky, Yemen. Danh
sach cac khu vire thudc quyén tai phan cé thé dugce Cong ty thay déi theo thoi gian bang théng bdo hodc
khong c6 thdng bao. Ban dong y rang ban khong dugc phép mé tai khoan cling nhu khéng dwoc st dung Tai
khodan néu ban & tai khu viec thudc quyén tai phan nay.

4.5,

Ban chiu hoan toan trach nhiém vé moi khodn thué va phi hién hanh phat sinh tir sé tién thu duoc tir viéc st
dung Trang web. Né&u tién thing cwoc phai chiu thué trong khu vire thudc quyén tai phdn cla ban, ban phai
theo d&i va bao cdo tién thang cuoc cho co quan cé tham quyén.

4.6.

Ca cuoc trén Internet cé thé 13 bat hgp phap trong khu viee thudc quyén tai phan ma ban dang &. Néu vay,
ban khéng duoc phép sir dung thé thanh todn dé hoan tat giao dich nay.

4.7.

Chu thé cé trach nhiém biét cac luat lién quan dén cd cwoc truc tuyén tai quéc gia noi cu tra.

4.8.

Su tham gia cla tré vi thanh nién vao cac hoat déng dwoc cung cap trén trang web nay bi cAm.

4.9.

Sy tham gia cla tré vi thanh nién vao cac hoat déng dwoc cung cap trén trang web nay bi cAm.

5.MO TAI KHOAN

5.1.

D& ma tai khoan (“Tai khoan cha ban”) dé st dung dich vu clia Trang web, ban can cung cap dia chi email,
chon mat khau va dién vao thong tin can thiét dé hoan tat dang ky bang céch cung cap cho ching t6i thong
tin cd nhan, bao gdbm tén, ngay sinh va s6 dién thoai.

5.2.

DE xac minh danh tinh ca ban, Cong ty cé quyén yéu cau cung cap bang chirng xac minh danh tinh théa dang
bat ky lic nao. Hanh dong khong cung cap tai lieu dé cé thé din dén viéc tam ngung tai khoan.

5.3.

Ban xac nhan rang ban d3 cung cap thdng tin chinh xac, day du va trung thuc vé ban than khi ddng ky va sé
duy tri tinh chinh xac cta théng tin bang céch cap nhat kip thoi bat ky thong tin dang ky nao cé thé da thay
d6i. Khong thue hién ding nhu vay cé thé dan dén viéc dong tai khodan, gi¢i han tai khodn hodc vo hiéu bat
ky giao dich nao.

5.4.

Né&u ban cé bat ky cdu hdi ndo hodc gdp phai bat ky sy c8 nao trong quad trinh dang ky, ban cé thé lién hé Dich
vu Ho tro bf?\ng cach glri email dén support@vulkanvegas.com.

5.5.




Ban chi cé thé mé& mot tai khodn duy nhat (Chinh) trén Trang web. B4t ky tai khodn nao khac ma ban ma trén
Trang web s& duwoc coi la "Tai khodn trung 13p". Ching toi cé thé ngay lap tirc déng tat ca Tai khodan trung lap
cling nhu Tai khoan chinh va:

5.5.1.

T4t c3 cac giao dich dugc thyc hién tir Tai khoan Chinh va/hodc Tai khodn Trung 13p sé bi vo hiéu;

5.5.2.

T4t ca tién cwoc hodc tién nap dugc thuc hién bing Tai khodn Chinh va/hodc Tai khodn Trung I3p sé khong
dwoec tra lai cho ban;

5.5.3.

B4t ky khoan tién nap, tién thdng cwoc hoic tien thudng nao ma ban cé dugc hodc tich Ily trong thoi gian
Tai khodn Trung 13p hoat déng s& bi mat va cé thé bj ching téi thu hoi, va moi khoan tién rat tir Tai khodn
Chinh va/hoédc Tai khoan Trung I&p s& dwoc tra lai cho ching t6i theo yéu cau.

5.6.

Ban c6 trach nhiém thdng bao cho chiing t6i vé viéc ban la Ngudi cd yéu td chinh tri. Vui long lién hé bd phan
hd tro clia ching t6i qua email support@vulkanvegas.com sau khi ban ddng ky xong. Ngudi cé yéu té chinh
tri la nhitrng ca nhan sau:

e Nguyén thd quéc gia, ngudi dirng dau chinh ph, b trwedng va thir tredng hodc tro ly bd trwdng;

e Thanh vién cta qudc hdi hodc cac co quan |1ap phap tuong tu;

e Thanh vién trong co quan ch( quan cla cac dang chinh tri;

e Thanh vién cla tda an t6i cao, toda an hi€n phap hodc cic co quan tw phap cap cao khac, quyét dinh khéng
bi khang nghi thém, trir nhitng trwong hop ngoai l€;

e Thanh vién cuta toa an kiém toan hodc hdi d6ng quan tri clia cdc ngan hang trung vong;

e Dai st, dai bién va si quan cap cao trong luc lwong vii trang;

e Thanh vién cta bd phan quan Iy hodc gidm st clia doanh nghiép do Tiéu bang 1am chu;

e Gidam d6c, phd gidm déc va thanh vién hdi dong quan tri hodc chirc ndng tuong duong cla té chirc qudc té.
5.6.1

Nguwdi cé yéu té chinh tri s& phai tuan thd cac thd tuc xac minh bé sung nhu d3 quy dinh trong khodn 6.6 cla
Diédu khoan nay.

5.6.2

Nguwdi cd yéu t6 chinh tri va khach hang dén tir cdc khu viee thudc quyén tai phan cé nguy co cao (vi du:
nguwdi cd tén trong danh sach cac qudc gia bi trirng phat hodc tir cac qudc gia cé mdi truwdng chinh tri khéng
8n dinh) s& phai thuc hién cac bién phap xac minh bé sung. Nhitng khach hang nhu vay can cung cap tai liéu
gidi thich ngudn thu nhap cta ho dén tir dau.

6.XAC MINH DANH TiNH; QUY BINH CHONG RU'A TIEN

6.1.

D& xem xét cac quyén duoc cap cho ban dé sir dung dich vu, ban cam doan, bao dam, giao wdc va dong y
rang:

6.1.1.

Ban khéng duwdi 18 tudi hodc bat ky do tudi hop phap nao dwoc yéu cau ddi vai hoat ddng cd cuoc hodc tro
choi theo luat hodc khu vuc thude quyén tai phan ap dung cho ban;

6.1.2.

Ban la chl s& hitu hop phap cua s6 tién trong Tai khodn va tat cd cac thong tin do ban cung cip cho Cong ty
trong qua trinh d&ng ky hodc bat ky ltc ndo sau d6, bao gdm ca nhw mot phan cla bat ky giao dich nap tién
thanh todn nao, déu dung su that, hién thoi, chinh xac, day du va trung khép vdi tén trén thé tin dung/thé
ghi ng hodc cac tai khodn thanh todn khac dung dé nap hodc nhan tién trong tai khoan cla ban;

6.1.3.

Ban hoan toan nhan thirc dwoc ring cé nguy co mat tién khi ca cugc bang cac phuong tién dich vu va ban
hoan toan chju trach nhiém vé bat ky tén that ndo nhu vay. Ban déng y ring viéc ban st dung dich vu la do
ban lwa chon, toan quyén quyét dinh va ty chiu rdi ro. Ban s& khéng cé bat ky khiéu nai nao chdng lai Cong ty
lién quan dén t6n that cla ban;

6.1.4.

Ban hiéu rd cac phuong phap, quy tac va thd tuc clia dich vu va ca cugc trén Internet néi chung. Ban hiéu
rang ban cé trach nhiém dam bao cac thdng tin cugc va trd choi la chinh xac. Ban s& khong thure hién bat ky
hanh vi hodc thé hién bat ky cach cu x{r nao gay tén hai d&€n danh tiéng clia Cong ty.



6.2.

Bang viéc dong y véi Bieu khoan, ban cho phép ching toi thyc hién bat ky kiém tra xdc minh ndo ma ching
tdi o thé yéu cau hodc cé thé duoc yéu cau bdi bén thir ba (bao gdbm ca co quan quan ly) dé xac nhan danh
tinh va thong tin lién hé cla ban (“Kiém tra”).

6.3.

Trong cac Ian Kiém tra nay, ching t6i c6 thé han ché ban rut tién khoi Tai khoan.

6.4.

Né&u c6 bat ky thong tin ndo ban cung cap cho chiing t6i la khéng trung thuc, khdng chinh xdc, gay hiéu [am
hodc khéng day du, ban s& vi pham hop déng va ching toi cé quyén chdm dirt tai khodn cda ban ngay 13p tirc
va khong cho ban st dung dich vu, bén canh bat ky hanh d6ng nao khdc ma ching tdi ¢ thé chon dé thuc
hién.

6.5.

Né&u chung t6i khong thé xac nhan rang ban dang & Tudi hop phap, ching toi cé thé tam nguwng Tai khoan clia
Ban. N&u trén thuc té, ban chwa di Tudi hop phép tai thoi diém ban thye hién bat ky giao dich ca cwoc hodc
tro choi nao:

6.5.1.

Tai khodn cla ban s& bi déng;

6.5.2.

tat ca cac giao dich dwoc thye hién trong thoi gian d6 s trd nén vo hiéu va tat ca cac khoan tién nap lién
quan s& dwoc tra lai sau khi dat dén Tudi hop phap;

6.5.3.

moi khoan tién cuoc hodc cwoc dwoc thuc hién trong thoi gian d6 sé bi vo hiéu;

6.5.4.

bat ky khoan tién thang cugc ndo ma ban d3 tich Ity trong thoi gian d6 sé bi mat va ban sé dwoc yéu cau tra
lai cho ching toi toan b sé tién da rut tir Tai khoan clta ban.

6.6.

Khi thye hién cac giao dich nap tién 1&n, ching toi cé thé yéu cau SOF (Ngudn tién). D& xac minh nguon tién,
chiing toi cé thé yéu cau ban cung cap théng tin va tai liéu b6 sung cho thay ban cé di tién dé ho tro hoat
déng ca cugc. Dieu nay cé thé bao gdm thong tin nhu lvong hodc nghé nghiép, dwoc chirng minh bang cac
tai liéu lién quan nhw ban sao clia ban sao ké ngan hang, v.v.

7.TEN DANG NHAP, MAT KHAU VA BAO MAT

7.1.

Sau khi mé& Tai khoan, ban khéng duoc tiét 16 tén ngudi dung va mat khau cho bat ky ai khac. Néu ban bi mat
hodc quén thong tin Tai khoadn, ban cé thé khdi phuc mat khau bang cach bam vao lién két “Nhéc lai mat
khau” bén dudi clra s6 déng nhap.

7.2.

Ban chiu hoan toan trach nhiém vé viéc duy tri tinh bdo mat cla mat khau va bat ky va tat ca cac hoat dong
xay ra trong tai khoan clia ban. Ban van phai chju trach nhiém vé tén that do chinh ban hodc bén thi ba phat
sinh trén Tai khoan.

7.3.

Ban phai thong bdo ngay cho Cong ty vé bat ky hanh vi si dung trai phép hodc danh cip Tai khoan hoic bat
ky vi pham bao mat nao khac. Néu dwoc yéu cau, ban déng y cung cap cho Cong ty bang chirng vé hanh vi
trom cdp hodc st dung trai phép do. Cong ty s& khong chiu trach nhiém vé bat ky t6n that nao ma ban cd thé
phai chiu do ngudi khac s dung mat khau cla ban, du ban cé hay khéng biét.

8.NAP VA RUT TIEN VAO/TU TAI KHOAN CUA BAN

8.1.

N&u ban mudn tham gia ca cwoc hodc trd choi bang Trang web, ban phai nap tién vao Tai khoan.
8.2.

Ban cam két rang:

8.2.1.



Toan bd sé tién ban nap vao Tai khodn déu khdng cé bat ky dau hiéu bat hop phdp nao va dic biét 13 khdng
bat ngudn tir bat ky hoat ddng hodc ngudn bat hop phap nao;

8.2.2.

T4t c3 cac khodn thanh todn dugc thuc hién vao tai khodn cta ban déu dwoc dy quyén va ban s& khdng cd
gang tra tién nguoc lai vao Tai khodn hodc thyc hién bat ky hanh dong nao khién bén thi ba tra tién nguoc
lai d& tranh bat ky trach nhiém phap ly nao. Vi pham diéu khodn dan dén viéc déng tai khoan Ia diéu khong
thé chéi cai.

8.3.

Cong ty khong chap nhan tién nap cla bén thi ba, tirc 1a ban bé, ngudi than, déi tac, chdong hodc vo. Ban
phai nap tién tlr mot tai khodn/hé théng hodc thé tin dung dwoc dang ky bang tén clia ban va dam bao rang
diéu kién thanh toan tat yéu duoc sit dung cho tién nap vao tai khoadn cla chinh ban. Ban déng y khéng sl
dung théng tin thanh todn cta bén tht ba dé rut tién, cling nhuw khéng cung cap thong tin thanh todn cla ban
dé rut tién tir tai khodn cla bén thir ba. Nu ching tbi phat hién vi pham diéu khoan nay trong qua trinh
kiém tra bao mat, tat ca tién thing cwoc tai Trang web s& bj tich thu va gt lai cho Cong ty, dong thoi tai
khoan sé& bi khoa.

8.4.

NE&u phai chuyén khoan ngan hang dé tra lai tién cho chi s& hiru hop phap, ngudi nhan sé chiu moi chi phi
ngan hang.

8.5.

Ban chi duoc phép st dung mét s6 dién thoai néu ban mudn nap tién vao Tai khoan bang SMS tra phi. Ban
nén cho biét s& dién thoai nay trén ho so cla ban. Chi c6 mot nira s6 tién dugc thém vao Tai khoan cla ban.
Cong ty khdng cho phép ngudi dung vay tién tir nha khai thac dich vu dién thoai di dong cho phép loai dich
vu nay, ngay ca khi nha khai thac cho phép diéu d6. Ban khong thé nap tién qua SMS bang khoan vay cé s8
du am nhu vay. Ngudi dung vi pham quy tdc ndy sé bi dua vao danh sach den va tai khodn cla ngui choi bi
khéa ma khéng cé tuy chon rut tién.

8.6.

Chung t6i khdng chap nhan tién mat d3 gli cho ching téi. Ching t6i c6 quyén sir dung bd x& ly thanh toén
dién tlr cha bén thir ba va/hodc t6 chirc tai chinh dé xi ly cdc khodn thanh toan bdi ban va cho ban lién quan
dén viéc ban st dung dich vu. Trong pham vi ma ching khéng xung dét vdi diéu khoan cta Diéu khodn nay,
ban ddng y bi rang budc bdi Didu khodn cla td chirc tai chinh va bd x{r Iy thanh toan dién tlr cla bén thi ba
dé.

8.7.

Trong trwdng hop thanh todn dang ngd hodc gian 1an, bao gdm viéc st dung thé tin dung bi danh cép, khoan
b6i hoan hodc bat ky hoat déng gian 1an nao khac, Céng ty c6 quyén khoda Tai khoan cla ban, thu hoéi bat ky
khodn tién nao d3 thanh todn cho ban, va thu hdi bat ky khoan tién thdng cwoc nao. Chuing t6i cé quyén
théng bdo cho bat ky co quan hodc t& chirc cd lién quan ndo vé bat ky gian 1an thanh todn hodc hoat déng
bat hop phap nao khac va cd thé st dung dich vu thu tién dé thu hoi cac khoan thanh toédn. Tuy nhién, trong
moi trudng hop, Cong ty s& khdng chiu trdch nhiém vé bat ky hanh vi st dung trai phép thé tin dung nao, bat
ké thé tin dung d6 cé bi ddnh cap hay khong.

8.8.

B4t ky ltc ndo, chung tdi cling cé thé trich 13p bat ky s& du dwong nao trén Tai khodn cla ban déi vdi bat ky
s6 tién nao ban no chung tdi khi ching t6i két todn lai bat ky cugc nao theo Tai khoan Trung I3p, Gian lan,
Théng dong, Lira d3o va Hoat dong Tdi pham hoic Loi.

8.9.

Ban xac nhan va dong y rang Tai khodn cla ban khéng phai I3 tai khodn ngan hang va do dé khong duoc bao
hiém, bdo dam, bao tro hodc duoc bao vé bdi bat ky ngan hang hodc bdo hiém hé théng nao khac. Ngoai ra,
bat ky khoan tién nao dwoc nap vao Tai khoan cla ban sé khong duwoc hudng 13i suat.

8.10.

Ban c6 thé yéu cau rut tién tir Tai khoan bat ky lic nao vaéi diéu kién:

8.10.1.

T4t ca cac khodn thanh todn dugc thuc hién vao Tai khoan cla ban dugc xac nhan |3 da xdéa va khéng cé
khoan thanh todn nao dwgc hoan trd hodc hdy bo;

8.10.2.

B4t ky Séc nao duoc dé cip trong doan 6 & trén da hoan thanh.

8.11.

Khi dua ra yéu cau rut tién, can phai xem xét mot s6 diém nhat dinh:



8.11.1.

T4t c3 thong tin trong HO so cla ban phai dwoc dién day du;

8.11.2.

Tién phai duwoc rat bang cung phwong thirc d3 dung dé nap tién;

8.11.3.

Ban can phai nap it nhat mét khoan tién nap;

8.11.4.

Néu sé tién dwoc yéu cau vuot qua mot nghin d6 la My (1.000 USD) tré 1én, thd tuc nhan dang ngudi choi
phai dwoc thue hién bang cach glri cho ching t6i ban sao hodc anh kj thuat sé cla gidy to tuy than, chang
han nhuw H® chiéu hodc thé ID. Sé-ri va s& ho chiéu c6 thé duoc vé trén hinh anh. Cong ty cling cé thé yéu cau
cung cap cdc tai liéu b sung khéc;

8.11.5.

Néu tién dwoc chuyén tir mét nha khai thac dich vu dién thoai, viéc rut tién s& bj tri hoan trong 2-3 tuan do
kiém tra gian lan;

8.11.6.

Néu doanh thu it hon 2 (hai) [an so véi s8 tién nap, Cong ty c6 quyén gilr lai 20% tién rut dé trang trai chi phi
thanh todn.

8.12.

Chung t6i c6 quyén tinh mét khodan phi twong duong vdi chi phi cla ching téi d6i vdi viéc rut tién chua duwoc
dwa vao choi.

8.13.

Dai vai ngudi choi d3 hoan thanh kiém tra KYC thanh cong, s6 tién rut 1én dén 500 EUR (hodc twong dwong
bang loai tién té clia ban) s& dwoc Song Bac chap thuan trong khoang thoi gian tir 5 phut — 12 gi®, nhung
khong qua 2 ngay lam viéc ké tir ngay yéu cau, ngoai trir cac ngay cudi tuan va ngay l&. Xin lvu y rang thoi
gian hoan tién cd thé thay déi tuy theo phwong thirc thanh todn. Hau hét cdc nha cung cap dich vu thanh
toan, ddc biét 1a ngan hang, khong x{ ly cac khoan thanh toan vao cudi tudn va ngay lé.

8.14.

Dai vai ngudi choi d3 hoan thanh kiém tra KYC thanh cong, s6 tién rat tir 500 EUR dén 5000 EUR (hodc twong
duwong bang loai tién té cla ban) s& dwoc Song Bac chap thuan trong khoang thoi gian tir 5 phut — 48 gid,
nhung khong qua 5 ngay lam viéc ké tir ngay yéu cau, ngoai trir cac ngay cudi tuan va ngay l&. Xin lvu y rang
thoi gian k&t todn co thé thay déi tly theo phuong thire thanh todn. Hau hét cac nha cung cap dich vu thanh
toan, ddc biét 1a ngan hang, khong x{ ly cac khoan thanh toan vao cudi tudn va ngay lé.

8.15.

Dai v&i ngudi choi d3 hoan thanh kiém tra KYC thanh céng, s6 tién rut tir 500 EUR dén 30.000 EUR (hoac
twong duwong bang loai tién té cla ban) s& dwoc Song Bac chap thuan trong khoang thai gian tir 5 phit — 96
gi®, nhung khong qua 14 ngay lam viéc ké tir ngdy yéu cau, ngoai trlir cac ngay cudi tuan va ngay I&. Xin lvu y
rang thoi gian két toan cé thé thay déi tuy theo phwong thirc thanh todn. Hau hét cac nha cung cap dich vu
thanh todn, dic biét |3 ngan hang, khong xir Iy cac khoan thanh todn vao cudi tuan va ngay Ié.

8.16.

Dai v&i ngudi choi d3 hoan thanh kiém tra KYC thanh cong, s6 tién rut trén 30.000 EUR (hoic twong duong
bang loai tién té& clia ban) s& dwoc Song Bac chap thuan trong khoang thoi gian tir 5 phit — 96 gidy, nhung
khong qua 30 ngay lam viéc ké tir ngay yéu cau, ngoai trir cdc ngay cudi tuan va ngay I&. Xin luu y rang thoi
gian k&t todn co thé thay déi tuy theo phuong thirc thanh todn. Hau hét cac nha cung cap dich vu thanh toan,
d3dc biét 1a ngan hang, khong x{ ly cac khoan thanh toan vao cudi tuan va ngay lé.

8.17.

Trong trudng hop sd tién yéu cau rut bao gdm s6 du tai khoan hién tai va sé tién rat tron doi lén hon it nhat
20 Ian so v&i téng sb tién nap, ban co thé bj gi¢i han & 5000 EUR (hodc s6 tién twong dwong bang loai tién té
cla ban) trong 30 ngay. Xin lwu y ring thoi gian két todn cé thé thay déi tuy theo phuwong thirc thanh todn.
Hau hét cac nha cung cap dich vu thanh toan, dac biét 1a ngan hang, khdng x& ly cdc khodn thanh todn vao
cudi tudn va ngay lé.

8.18.

Sau khi yéu cau rat tién cGa ban duwoc chap thuan, ching t6i khong chiu trach nhiém cho bat ky sw cham tré
thanh todn nao do nhitng nha x{ ly thanh todn dién thir va cac t6 chirc tai chinh bén thir ba gay ra va/hoic
qué trinh thanh todn bu trir cia bén th& ba gay ra.

8.19.

Cac tuy chon va diéu khoan rut tién khac c6 thé dwoc thuong lvong riéng véi Ban quan tri Trang web.



9.DIEU KHOAN VA PIEU KIEN THANH TOAN CHO MOI LAN NHAP CHUOT

9.1.

Ban ddng y thanh todn cho tat cd hang hda va/hodc dich vu hodc cac dich vu khiac ma ban d3 d&t mua qua
Trang web, cling nhw bat ky chi phi b6 sung nao (néu can), bao gdbm nhung khéng gidi han dén tat c3 cac loai
thué, phi cé thé cd, v.v. Ban chiu hoan toan trach nhiém vé viéc thanh todn dung han cho Trang web. Nha
cung cap dich vu thanh todn chi hé tro thanh toan cho s6 tién ma Trang web cho biét va ho khéng chiu trach
nhiém thanh todn cho Trang web céc khodn tién/chi phi bé sung néi trén clia ngudi dung.

9.2.

Sau khi bdm vao nat “Thanh toan”, giao dich khéng thé hly ngang dwoc coi la d3 dwoc x{r ly va thye hién. Sau
khi baAm vao nat “Thanh toan”, ban dong y rang ban sé& khong du diéu kién dé& hly khoan thanh todn hodc yéu
cau hly khoan thanh toan dé. Bang viéc dat mua trén Trang web, ban xac nhan va tuyén bé rang ban khong
vi pham phap luat ctia bat ky quéc gia ndo. Ngoai ra, bang viéc chap nhan Quy tic nay (va/hodc Piéu khodn &
Diéu kién), v&i tu cach 1a chi s& hitu, ban xac nhan rang ban cé quyén st dung Dich vu dwoc cung cap qua
Trang web.

9.3.

Trong trudng hop ban st dung dich vu cla Trang web, cung cap céc dich vu cu thé nhu dich vu trd choi, ban
tuyén b6 rang budc vé méit phép Iy réng ban da dd do tudi hop phap dé sir dung Dich vu do Trang web cung
cap, duoc coi la nhu vy theo khu viee thudc quyén tai phan cla ban.

9.4.

Bang viéc bat dau st dung Dich vu clia Trang web, ban chju trach nhiém phap Iy vé viéc khéng vi pham luat
phép clia bat ky quéc gia nao ma Dich vu nay dang dugc st dung va xac nhan rang nha cung cap dich vu
thanh todn khong chiju trach nhiém vé bat ky vi pham bat hop phap hoic trai phép nao nhu vay. Bang viéc
dong y si dung Dich vu clia Trang web, ban hiéu rd va chap nhan rang viéc x{ ly bat ky khoan thanh todn nao
duoc thuce hién bdi nha cung cap dich vu thanh toan va khéng cé quyén theo luat dinh vé viéc thu hdi hang
héa va/hodc dich vu d3 mua hodc bat ky co hdi ndo khac dé hly khoan thanh todn. Néu ban mudn tir chéi sir
dung Dich vu trong cac [an mua hang hda va/hoéc dich vu ti€p theo hodc céc tién ich khac trén Trang web,
ban c6 thé thuc hién diéu d6 bang céch st dung tai khoan/ho so ca nhan trén Trang web.

9.5.

Nha cung cap dich vu thanh toadn khong chiu trach nhiém vé bat ky 16i nao trong viéc xtr ly dit liéu lién quan
dén thé thanh todn clia ban hoic viéc ngan hang phat hanh tir chdi cung cap Gy quyén thanh toan bang thé
thanh todn cta ban. Nha cung cap dich vu thanh todn khéng chiu trdch nhiém vé chat luvgng, s6 lwong, gid c3,
didu khodn hodc diéu kién cua bat ky hang hda va/hodc dich vu hodc cac phuong tién khac duoc cung cap
cho ban hodc dwoc ban mua tir Trang web bang céch st dung thé thanh todn clia ban. Khi ban thanh toan
bat ky hang hda va/hodc dich vu ndo cla Trang web, ban chd yéu bi rang budc bai diéu khodn va diéu kién
clia Trang web. Xin lwu y réng chi ban, vé&i tu cach 1a chi thé, chiu trach nhiém thanh toan cho tat ca hang
héa va/hodc dich vu ban da dat mua qua Trang web va bat ky chi phi/Ié phi bé sung ndo cé thé 4p dung cho
khodan thanh todn nay. Nha cung cap dich vu thanh toan chi déng vai tro 13 ngwdi thye hién thanh todn vdi s6
tién ma Trang web da néu va khdng chiu trdch nhiém vé viéc dinh gia, téng gia va/hodc téng s6 tién.

9.6.

Trong trudng hop xay ra tinh hudng ban khéng déng y véi didu khodn va diéu kién néi trén va/hodc céc ly do
khac, ching tdi yéu cau ban khodng tién hanh thanh todn va néu can, h3y lién hé tryc tiép véi quan tri vién/bd
phan hd tro clia Trang web.

10.DAT CUQC HOAC TRO CHOIl

10.1.

Ban c6 trach nhiém dam bao rang thong tin cta bat ky giao dich ndo ban d3t Ia chinh xac trudc khi xac nhan
dat cuoc.

10.2.

Ban c6 thé truy cap lich st giao dich béng cach bam vao “Cashier” (Thu ngan) trén Trang web.

10.3.

Chung t6i c6 quyén tir chdi toan bd hodc mdt phan cla bat ky giao dich nao do ban yéu cau vao bat ky lic
nao theo quyét dinh cla ching t6i. Khéng cd giao dich ndo dugrc coi 1a dwoc chap nhan cho dén khi ban nhan



duwoc xdc nhan tir ching t6i. Néu ban khéng nhan dwoc xc nhan ring giao dich d3 dwoc chap nhan, ban nén
lien hé bd phan Hb tro.

10.4.

Ban chi cé thé dit cwoc trén Dich vu bang tin dung cé trong tai khoan.

11.THONG DPONG, GIAN LAN, LUA DAO VA HOAT PONG TOI PHAM

11.1.

Cac hoat dong sau day khdng dugc phép va cau thanh vi pham nghiém trong Diéu khoan:

11.1.1.

Cung cap théng tin cho bén thir ba;

11.1.2.

St dung loi thé hodc strc anh huwdng khong cong bang, bao gom viéc khai thac 16i, 16 héng hoic 16i trong phan
mém cla ching t6i, s dung trinh phat tw dong; hodc khai thac "I6i”;

11.1.3.

Thuc hién cac hoat déng gian 1an ¢6 lgi cho ban bao gém viéc sir dung thé tin dung hodc thé ghi ng bi danh
cdp, sao chép hodc trai phép lam ngudn tién nap vao tai khoan;

11.1.4.

Tham gia vao bat ky hoat déng téi pham nao bao gdm rira tién va bat ky hoat déng nao khac gay ra hau qua
hinh su;

11.1.5.

Théng dong hodc c¢d gang thong dong va cé y dinh tham gia truc ti€p hodc gian tiép vao bat ky ké hoach
théng déng nao vdi bat ky ngudi choi nao khic trong bat ky trod choi nao ban dang choi hodc sé choi trén
Trang web.

11.2.

Cong ty sé thyc hién tat ca cac budc hop ly dé ngan chan su thong dong hodc bat ky nd lyc nao dé thong
dong; phat hién ho va nhitng ngudi choi tuvong (rng; va ddi phd vdi nhirtng ngudi choi tuwong tng. Chung t6i
s& khong chiu tradch nhiém vé bat ky ton that hodc thiét hai ndo ma ban hodc bat ky nguwdi choi nao khac cé
thé phai chiu do théng déng, gian 1an hodc hoat ddng gian 1an bat hop phap hodc bat ky hanh ddng nao
chung t6i thye hién |a do ching téi quyét dinh.

11.3.

NE&u ban nghi ng& mét ngudi dang thdong déng, gian 1an hodc thyc hién hoat déng gian 1an/bi cdm, ban phai
bdo cdo diéu nay véi ching t6i qua email cang s&m cang tot.

11.4.

NE&u Cong ty nghi ngd ban cé thé dang tham gia hodc d3 tham gia vao hoat dong gian 1an, bat hop phap hodc
khéng phi hop, bao gdm nhuwng khdng gidi han dén hoat dong rira tién hodc hanh vi khac vi pham Diéu
khodn, quyén truy cap cla ban vao dich vu cé thé bi chdm dirt ngay 1ap tirc va/hodc tai khodn cla ban bi
khoéa. Néu tai khodn cla ban bi chdm dirt hodc bi phong toa trong nhirng tredng hop nhu vay, Cong ty khong
c6 nghia vu hoan trad cho ban bat ky khoan tién ndo cé thé cé trong Tai khodn. Cong ty cé quyén théng bdo
cho co quan c6 thdm quyén, nha cung cdp dich vu truc tuyén khdc va ngan hang, cong ty thé tin dung, nha
cung cap thanh toan dién tlr hodc cac t8 chirc tai chinh khac vé danh tinh cla ban va bat ky hoat déng bat
hop phép, gian 1an hodc khdng phu hop nao bi nghi ngd va ban s& hop tac day dd vdi Cong ty dé diéu tra bat
ky hoat déng nao nhu vay.

11.5.

Né&u chung t6i 6 co s& hop ly dé tin rang Ban da tham gia hodc cé lién quan dén bat ky hinh thirc hoat dong
bi cdm nao (do ching tdi phat hién hodc bdi cac ddi tac tro choi va nha cung cap khac clia ching téi) chang
han nhu hanh vi gian 1an va théng déng dugc sir dung trong ca cuoc va nganh cong nghiép trd choi (bao gom
nhung khéng gidi han dén "Wonging", "Cugc D&i Lap", DEm Bai "Cp P6i Hoan H3o", Dém Bai "Cuoc Hoa
DPong Hoa" clia Rdng HB hodc bat ky ki thuat DEm Bai nao khac) - Cong ty c6 quyén ngirng cung cap dich vu
va/hodc gidi han viéc sir dung mot loai tro choi cu thé.

12.CAC HOAT DONG Bl CAM KHAC

12.1.



Ban khéng duoc sir dung bat ky ngén nglr hodc hinh anh lam dung hodc hung hdng nao; chri thé, de doa,
qudy rdi hodc lam dung ngudi khac, ké ca ngudi dung khac hodc cu x{r theo cach nay déi véi nhan vién Cong
ty van hanh hodc hd trg Trang web.

12.2.

Ban khong dwoc 1am hdng hodc [am tran ngap Trang web bing thong tin khién Trang web hoat dong sai. Ban
cling khéng duwoc thye hién bat ky hanh déng nao cé thé anh hwdng dén hoat déng cta Trang web dudi bat
c hinh thirc ndo, vi du nhu phat hanh hodc truyén vi-rit, sau, bom logic hodc bat ky hanh déng nao twong
tw. Moi hanh vi glti nhiéu [an hodc "thu rac" déu bi nghiém cdm. Ban khéng duoc can thiép hoac gia mao,
x6a bo hodc thay déi dudi bat cr hinh thirc nao d6i véi bat ky thong tin nao cé san trén Trang web.

12.3.

Ban s& chi s&t dung Trang web cho muc dich giai tri cd nhan va ban khéng duoc phép sao chép Trang web
hodc bat ky phan nao cta Trang web dudi bat ¢t hinh thirc ndo ma khéng cé sy dong y rd rang cla chung toi
trudec.

12.4.

Ban khong dwoc ¢6 gang truy cap trai phép vao Trang web, may chl noi Trang web dwoc lwu trir hodc bat ky
may chid, may tinh hodc co s& dit liéu nao dwoc két ndi vai Trang web. Ban khéng duoc tan cdng Trang web
théng qua hinh thirc tAn céng tir chéi dich vu hodc bat ky hinh thirc tan cong nao twong tu. Trong trudng hop
quy dinh nay bi vi pham, ching tdi s& bdo cdo bat ky vi pham nao nhu vy cho co quan thuc thi phap luat cé
tham quyén va chung t6i s& hop tac véi cac co quan dé bang cach tiét 16 danh tinh clia ban cho ho. Trong
trwdong hop vi pham nhu vay, quyén sir dung Trang web cla ban s& chdm dirt ngay 13p tirc.

12.5.

Chung t6i s& khéng chiju trach nhiém vé bat ky t6n that hodc thiét hai nao gay ra bdi cudc tan cong tir chdi
dich vuy, vi-rit hodc tai liéu cong nghé cé hai khac cé thé 1ay nhiém sang thiét bi may tinh, chwong trinh may
tinh, di¥ liéu hodc tai liéu déc quyén khac ma ban phai ganh chiu do sir dung Trang web hodc tai xuéng bat ky
tai liéu ndo duoc dang trén Trang web hodc trén bat ky trang web nao duoc lién két véi Trang web.

12.6.

Nghiém cadm ban hodc chuyén nhuong tai khoan va/hodc bat ky quyén nao déi vdi tai khodn (bao gdbm ca
quyén s& hitru) cho bén thir ba (bao gdbm cd ngudi choi khac) hodc ¢é tinh Iam mat phinh hodc tro choi dé
chuyén phinh cho ngudi choi khac. C6 y Iam mat trd choi hodc phinh xay ra khi ban thua mot van bai hodc
mot trd choi dé chuyén tién cho ngudi dung khac.

12.7.

Khéng dugc phép che IP hodc vi tri va ching tdi cé quyén dong bat ky tai khodn nao va vé hiéu moi cuorc, tién
thudng va tién thang cuoc néu tai khodn duoc tao hodc sit dung thong qua viéc st dung cong nghé che IP
hoac dinh vi dia ly, bao gdm nhuwng khdng gi¢i han d&n Mdy chd VPN va Proxy.

13.THO1 HAN VA CHAM DU'T

13.1.

Ban c6 thé cham dirt (khda) tai khoan bat ky ltc nao bing cach lién hé bd phan hd tro truc tiép.

13.2.

Cho dén khi ban nhan duoc xac nhan tir ching toi cho biét ching téi da déng Tai khoan, ban s& van chiju
trach nhiém vé bat ky hoat dong nao trén Tai khodan tir thoi diém ban glri yéu cau cho ching t6i dén khi tai
khodan bi Céng ty chdm durt.

13.3.

Cong ty c6 quyén thu phi, phu phi hodc chi phi phat sinh trwdc khi ban hly Tai khodn. Trong trudng hop Tai
khodan clia ban bi chdm dut, bi tam ngung hodc bi hdy, s& khdng cé khoan hoan tra nao duoc cap, sé khong
c6 tin dung nao khac dwoc ghi cé cho ban hodc dwoc chuyén déi thanh tién mat hodc hinh thirc hoan trd khac
va ban s& khéng ¢ quy@én truy cap vao Tai khoan nira.

13.4.

Khi chdm dirt Tai khodn cla ban, tuy thudc vao bat ky quyén hodc nghia vu nao da tich Ity trwdc khi chdm
dirt, khdng bén nao sé cé thém bat ky nghia vu ndo d6i v4i bén kia theo Diéu khoan nay.

13.5.

Cong ty c6 thé cham dirt Tai khodn cda ban, bao gdbm tén ngudi dung va mat khau — ngay 1ap tirc ma khong
can thoéng bdo:

13.5.1.

N&u vi bat ky ly do gi ma ching toi quyét dinh nglrng cung cap dich vu ndi chung hodc cu thé cho ban;



13.5.2.

N&u Tai khodn cla ban dugc lién két dudi bat ci hinh thirc ndo véi bat ky tai khodn hién cé nao da bi chdm
dut;

13.5.3.

Né&u Tai khodn cla ban dugc lién két hodc lién quan dén cac tai khodn bi chdn hién cd, ching tbi cé thé chdm
dirt Tai khodn cla ban, bat k& ban chat cdia mai quan hé nay va thong tin ddng ky dwoc cung cap trén cdc tai
khodan nai trén; hodc vi bat ky ly do nao khac ma ching téi thay phu hop. Theo quy dinh khac & day, khi cham
dirt, moi s6 du trong Tai khoan s& duoc tra lai cho ban trong mét thoi gian hop ly theo yéu cau cda ban, luén
tuan theo quyén cla ching toi dé khau trir bat ky s6 tién nao ma ban no ching t6i;

13.5.4.

Né&u ban cd géng thao ting hodc xac dinh thong tin lién quan dé€n m3 phan mém hodc cé lién quan dén sy
théng dong;

13.5.5.

Né&u ban gia mao hoic c6 gang gid mao phan mém duéi bat cr hinh thirc ndo;

13.5.6.

Né&u ban dang thuc hién bat ky hanh vi pham t6i nao, vi du nhu bang céch ¢6 gang truy cap Trang web tir mot
khu vue thude quyén tai phan noi hoat dong trd choi la bat hop phap;

13.5.7.

NE&u ban dang tai bat ky ngdn ngt hodc tai liéu thuc t& hodc cd kha nang phi bang, xiic pham, phan biét
chung tdc, cé hai hodc tuc tiu.

14.SU’A DOI TRANG WEB

14.1.
Chung t6i 6 toan quyén thay déi hodc sira déi bat ky dich vu nao dwoc cung cap qua Trang web vao bat ky
IGc nao véi muc dich duy tri Trang web.

15.L01 CONG NGHE THONG TIN

15.1.

Bat ky khi nao xay ra 16i hé théng, 16i hodc su c¢6 khdng mong mudn trong phan mém hodc phan cirng ma
ching toi str dung dé van hanh Trang web, chiing t6i s& thuc hién cac budc ngay 1ap tirc dé khic phuc sy ¢é.
Chung tai khéng chiu bat ky trach nhiém phép Iy nao vé I16i cong nghé thong tin do thiét bi clia ban duwoc sl
dung dé truy cap Trang web hoic céc 16i lién quan d&n nha cung cap dich vu internet.

15.2.

Trong trudng hop cé bat ky van dé gy tranh cii nao lién quan dén vong choi (khé khin trong viéc ghi cé tién
thang cuoc, vong choi bi déng bing, v.v.), ngudi choi phai lién hé dich vu ho tro khdng mudn hon 10 ngay
sau khi tinh huéng xay ra. Ngudi choi phai chi dinh thoi gian chinh xac nhat cla su ¢6 (t8i da mdt phut), néu
khong thi ban quan ly song bac cé quyén tir chdi xem xét tinh huéng vi ly do k§ thuat. Uu tién lién hé bd phan
hd tro ngay sau khi xay ra su cd.

16.LOI HOAC THIEU SOT

16.1.

Mot s6 treong hop ¢ thé phat sinh khi cwgc dwoc chap nhan hodc thanh todn duoc thue hién do 16i tir phia
Cong ty: ching téi trinh bay sai bat ky diéu khodn nao vé cé cwoc tro choi cho ban do 16i rd rang hodc 16i
nhap dit liéu hodc do két qua clia sy c8 may tinh, cling nhu 16i cé thé dugc thuc hién béi ching t6i ddi véi
tién thang cwoc/Igi nhuan duoc trd cho ban do 16i nhap thd cong hodc ty dong.

16.2.

Cong ty c6 quyén tir chdi, han ché, hly bd hoac gidi han bat ky cwoc nao.

16.3.

N&u ban khong dwoc trao bat ky khodn tién thang cwoc nao do 16i clia con ngudi hodc bat ky 16i nao, khiém
khuyét hodc 16i trong phan mém hodc san pham trd choi lién quan hodc phan mém khong thé hoat dong
theo quy tac cla tro choi lién quan (“L6i”). Sau d6, Cong ty s& khong chiju trach nhiém thanh toan cho ban bat



ky khoan tién thang cuoc ndo nhu vay va sé thong bdo ngay cho Cong ty vé 16i va ban dong y hoan tra bat ky
khodn tién thang cwoc nao cé thé da tra cho ban do 16i hodc nham 1an dé.

16.4.

Ca chung t6i va d6i tac hodc nha cung cap cla ching toi s& khdng chiu trach nhiém vé bat ky tén that ndo bao
gdm cd viéc mat tién thing cuoc do bat ky Lbi nao cta ching t6i hodc do 16i clia ban.

16.5.

Cong ty va nhitng ngudi dwoc cap phép tuong (rng, nha phan phdi, cdng ty me, cdng ty con, don vi affiliate
va tat ca céc gidm déc va nhan vién s& khdng chiu trach nhiém vé bat ky tén that hodc thiét hai ndo cé thé
gay ra do chin hodc st dung sai bat ky théng tin nao duoc truyén qua Internet.

17.LOAI TRU TRACH NHIEM PHAP LY CUA CHUNG TOI

17.1.

Ban doéng y rang ban duoc ty do lwa chon cé st dung dich vu trén Trang web hay khong va thyc hién nhu vay
do ban Iya chon, tw quyét dinh va tw chiu rai ro.

17.2.

Chung t6i s& cung cap cho Trang web véi su can trong va ki ndng hop ly nhu d3 mé ta trong Diéu khoan.
Chung t6i khdng dua ra bat ky 101 hira hodc bdo dam nao khac lién quan dén Trang web hodc céc san phdm
duogc cung cap qua Trang web va do dé loai trir tat cd cdc bado dam ngu y vé khia canh nay.

17.3.

Cong ty s& khodng chiu trdch nhiém phap ly trong hop déng, vi pham, so suat hodc vé bat ky tén that hodc
thiét hai nao, bao gdm nhung khoéng gidi han dén viéc mat dir liéu, lgi nhuan, kinh doanh, co hdi, thién chi
hodc danh tiéng cling nhw gian doan kinh doanh hodc bat ky tén that nao hién tai ching téi khong thé lwong
trwdc dwoc phat sinh tir hodc theo bat ky cach ndo lién quan dén viéc ban sir dung bat ky lién két ndo cé trén
Trang web. Cong ty khéng chiu trach nhiém vé ndi dung cé trén bat ky trang Internet nao dwoc lién két dén
tir Trang web hodc thong qua dich vu.

18.VI PHAM DIEU KHOAN

18.1.

Ban s& dugc yéu cau thanh todn day dd moi khi€u nai, trach nhiém phap ly, chi phi hodc phi tén va bat ky
khodan phi nao khac cé thé phat sinh do ban vi pham Diéu khoan.

18.2.

Ban déng y hoan toan bdi thwdng, bdo vé va gilt cho Cong ty, ddi tac nhadn trang va cong ty twong (rng, gidam
déc va nhan vién tuwong &ng cla ho khdng bj thiét hai ddi vdi tat ca cac yéu cau, trach nhiém phap ly, thiét
hai, t6n that, chi phi va phi tén, bao gdbm phi phap ly va bat ky khoadn phi nao khac cé thé phat sinh do:
18.2.1.

B4t ky vi pham Diéu khoan nao;

18.2.2.

Ban vi pham bat ky luat ndo hodc quyén cla bat ky bén thi ba nao;

18.2.3.

Ban st dung dich vu hodc bat ky ngwdi nao khac sir dung truy cap vao dich vu bang céch si dung nhan dang
ngudi dung, cho du cé su cho phép cta ban hay khéng; hodc

18.2.4.

Chap nhan bat ky khoan tién thing cwoc nao.

18.3.

Trong trwdng hop ban vi pham nghiém trong Diéu khoan, ching tdi cé quyén nhung khéng bat budc phai:
18.3.1.

Cung cap cho ban théng bao rang ban dang vi pham Diéu khodn yéu cau ban dirng viéc tiép tuc vi pham;
18.3.2.

Dinh chi Tai khoan cla ban, khién ban khéng thé dit cwoc hodc choi trd choi trén Trang web;

18.3.3.

DAéng Tai khoan cha ban ma cé hodc khéng cé théng bao trudce tir ching téi;

18.3.4.



RUt tién tir Tai khodn cta ban bat ky khodn trd thudng, tién thudng hodc tién thing cwoc ndo ma ban cé
duoc do bat ky vi pham nghiém trong nao.

18.4.

Chung t6i c6 quyén vé hiéu hda tén ngudi dung va mat khiu cla ban néu ban khdng tudn tha bat ky quy dinh
nao cla Diéu khoan.

19.QUYEN S& HU'U TRi TUE

19.1.

Noi dung cla Trang web tudn thu ban quy@n va cac quyén s& hitu khac thudc s& hitu cla Cong ty hodc duoc
sir dung theo gidy phép tir chl s& hitu quyén cta bén thir ba. Tat ca céc tai liéu co thé tai xudng hodc in duoc
trén Trang web chi cé thé tai xuéng mdt may tinh cd nhan duy nhat va chi cé thé in ra dé sir dung cho muc
dich cd nhan va phi thuvong mai.

19.2.

Trong moi trudng hop, viéc st dung Trang web s& khong cap cho bat ky ngwdi dung nao bat ky phan nao cla
quyén s& hiru tri tué thudc s& hiru chia Cong ty hodc bat ky bén thir ba nao.

19.3.

B4t ky hoat dong st dung hodc sao chép bat ky tén thuong mai, nhan hiéu, biéu twong hodc tai liéu sang tao
nao khdc xuat hién trén trang web nay déu bi cam.

19.4.

Ban sé& chiu hoan toan trach nhiém vé bat ky thiét hai, chi phi hodc phi tén phat sinh tir hodc lién quan dén
hoa hong cla bat ky hoat ddng bi cAm nado. Ban s& théng bdo ngay cho Cong ty khi biét bat ky ngudi nao nhan
duwoc hoa hong vé bat ky hoat ddng bi cdm nao va s& cung cap ho tro hop ly cho Cong ty trong bat ky cudc
diéu tra ndo ma Cong ty cé thé tién hanh dwa trén théng tin do ban cung cap lién quan dén khia canh nay.

20.THONG TIN CA NHAN CUA BAN

20.1.

Chung t6i budc phai tuan thd cac yéu cau bao vé dir liéu theo cdch Cong ty st dung bat ky théng tin cad nhan
nao dugc thu thap trong qua trinh ban truy cap Trang web. Do d6, chiing ti rat coi trong cac nghia vu lién
quan dén cdch ching toi sir dung théng tin cd nhan cla ban. Cong ty s& x{ ly tat cd théng tin cd nhan do ban
cung cap theo Chinh sach Quyén riéng tu.

20.2.

Bang viéc cung cap thong tin cho ching tdi, ban déng y véi quyén cla ching toi trong viéc x{ ly thong tin ca
nhan cta ban cho muc dich dwogc mo ta trong Piéu khoan va Diéu kién hodc Chinh sadch Quyén riéng tu va
muc dich tudn thd nghia vu phép ly hodc quy dinh.

20.3.

Chinh sach cla Céng ty |a khong tiét 16 bat ky dir liéu cd nhan nao cho bat ky ai ngoai trir bén thi ba va nhan
vién can quyén truy cip vao dir liéu d6 dé cung cap dich vu cho ban. Ching tdi cling cé thé tiét 16 théng tin ca
nhan cuta ban khi cé yéu cau hop phap cla co quan cong quyén.

20.4.

Chung t6i sé gitr lai ban sao cla tat ca cac lién lac gitra ban va ching téi dé duy tri hd so chinh xac cla thong
tin ma chdng t6i nhan dugc tir ban.

21.5U DUNG COOKIE TREN TRANG WEB

21.1.

Cong ty sir dung “cookie” dé cung cdp mét sd chirc nang nhat dinh cla Trang web. Cookie 1d mot tép van ban
nho duoc dat trén may tinh khi ban truy cp Trang web, cho phép chiing tdi nhan ra ban khi ban quay lai
Trang web. Thong tin thém vé xéa hodc kiém soat cookie cé sin tai www.aboutcookies.org. Xin luu y rang
bang viéc x6a cookie clia chiing tdi hodc vo hiéu héa cookie, ban cé thé khong truy cap dugc vao mot s6 khu
vire nhat dinh hodc s&r dung mét sé tinh ndng nhat dinh cda Trang web.

22.KHIEU NAI VA THONG BAO



22.1.

N&u ban mudn khiéu nai vé Trang web, trwdc tién, ban nén lién hé Dich vu Hb trg vé khi€u nai clia ban ngay
khi cé thé.

22.2.

Trong trwdng hop xay ra bat ky tranh chap nao, ban dong y rang ban ghi ciia may chi s& déng vai tro |a co
quan cé thdm quyén cudi cling trong viéc xac dinh két qua cla bat ky khi€u nai nao.

22.3.

Ban xac nhan rang trinh tao s& ngiu nhién cla ching tdi sé xac dinh két qua cla céc tro choi dwoc choi trén
Trang web va ban ch3p nhan két qua cla tat ca cac trd choi do. Néu cé bat ky sy khéc biét nao gitra két qua
chaoi trd choi trén may tinh cla ban va két qua trén may chl cla ching t6i, két qua trén may chi cla ching
toi s& 13 cudi cung va cé tinh rang budc. Néu cé bat ky su khac biét nao gitra s6 du hién thj trén man hinh va
s6 du trong tai khodn cuta ban, s6 du dwoc gilt lai trén may chd cla Cong ty dwoc coi la s6 du trong tai khodn
cla ban va quyét dinh nay sé 1 quyét dinh cudi cling va cé tinh rang budc. Ban s& mat bat ky sé tién nao
duwoc hién thj trong Tai khoan do 16i clia con ngudi hodc 16i ki thuat.

23.DIEN GIAI

23.1.

Van ban gdc clia Didu khodn duoc viét bang Tiéng Anh va bat ky dién gidi nao vé ching s& dwa trén vin ban
g6c Tiéng Anh. Néu Diédu khodn hodc bat ky tai liéu hodc théng bdo nao lién quan dén ching dwoc dich sang
bat ky ngdn ngir nao khac, phién ban Tiéng Anh s& duoc wu tién ap dung.

24.CHUYEN GIAO QUYEN VA NGHIA VU

24.1.

Chung t6i c6 quyén chuyén giao, chuyén nhwong va cip gidy phép b6 sung hodc cam két toan bd hodc mot
phan Diéu khoan cho bat ky ngudi nao, véi diéu kién 13 bat ky hoat ddng chuyén nhuong nao nhu vay cling
phai tuan theo diéu khodn hodc diéu khodn twong dwong déi véi ban.

25.5U’ KIEN NAM NGOAI SU’ KIEM SOAT CUA CHUNG TOI

25.1.

Cong ty s& khong chiu trach nhiém vé bat ky hanh dong khong thuc hién hodc cham tré trong viéc thyc hién
bat ky nghia vu ndo clia ching t6i theo Dieu khoan do su kién nam ngoai su kiém soat hop ly cla ching téi,
bao gdm nhuwng khong gi¢i han dén tham hoa tu nhién, chién tranh, hon loan dan sy, gian doan trong mang
hoac dich vu truyén théng cong cdng, tranh chap cdng nghiép hodc cudc tan cdng DDOS va cudc tan cong
Internet twong ty cé thé gy dnh hudng bat loi (“Trudng hop Bat kha khang”).

25.2.

Qua trinh thuc hién clia ching t6i dwoc coi la bi dinh chi trong khodng thai gian su kién Bat kha khang van
ti€p dién va ching t6i s& dwoc gia han thoi gian thyc hién trong khodng thoi gian dé. Ching t6i s& st dung
nhitng no luc hop ly dé két thuc sy kién Bat kha khang hodc tim ra giai phap theo dé nghia vu ctia Cong ty ¢
thé duoc thuc hién bat chap su kién Bat kha khang.

26.MIEN TRU

26.1.

Né&u chuing t6i khdng kién quyét vé viéc thuc hién nghiém tuc bat ky nghta vu nao cla ban hodc néu ching toi
khong thuc hién bat ky quyén hodc bién phap khic phuc ndo ma ching t6i dwoc huwdng, viéc nay sé khong
cau thanh hanh dong tir bd quyén hodc bién phap khac phuc dé va s& khong lam cho ban mién trir viéc tuan
thd nghia vu nhu vay.

26.2.

Viéc ching toi tr bd bat ky hanh déng khéng thuc hién nghia vu nao s& khéng cdu thanh hanh déng tir bé bat
ky hanh déng khéng thuc hién nghia vu nao tiép theo. Viéc ching tdi khdng tir bd bat ky quy dinh nao trong



Diéu khoan sé cé hiéu luc trir khi quy dinh d6 duoc tuyén bé rd rang la tir bd va duoc théng bdo cho ban
bang van ban theo quy dinh trén.

27.HIEU LU'C TUNG PHAN

27.1.

Né&u bat ky Piéu khodn nao duoc xac dinh 13 khéng hop 18, trdi phap luat hodc khdng thé thi hanh & bat ky
murc d6 nao, diéu khoan, diéu kién hodc quy dinh dé trong pham vi dé sé& bj tach khdi cac diéu khoan, diéu
kién va quy dinh con lai sé ti€p tuc cé hiéu lyc trong pham vi t6i da dwoc phao luat cho phép. Trong trwdng
hop nhu vay, phan duoc coi la khéng hop 1& hodc khéng thé thi hanh s& dugc sira déi theo cach phu hop véi
phap luat hién hanh dé phdn anh y dinh ban dau cla Chung tbi cang sat cang t6t.

28.LUAT DIEU CHINH

28.1.

Diéu khodan s& dugc diéu chinh va dién gidi theo luat phap cla Curacao va vi quyén lgi clia cong ty, ban glri
khoéng thé hly ngang [8n khu vire thudc quyén tai phan duy nhat cla tda 4n Curacao dé gidi quyét bat ky
tranh chap nao cé thé phat sinh lién quan dén qua trinh tao ra, hiéu lyc, dién gidi hodc thyc hién hodc mai
quan hé phap ly dwoc thiét 1ap bai Diéu khodn hodc phat sinh khac lién quan dén Piéu khoan.

29.LIEN KET

29.1.

Trang web c6 thé chira lién két dén céc trang web khac cling ndm ngoai sy kiém soat clia Cong ty va khong
thudc pham vi diéu chinh cta Diéu khodn. Cong ty s& khéng chiu trach nhiém vé ndi dung cta bat ky trang
web nao clia bén th ba hodc hanh déng hay thiéu sét cta chl s& hitu cling nhu ndi dung quang cdo va tai
trg cla bén thir ba trén céc trang web dé. Cac hyperlink dén céc trang web khac chi dwoc cung cap cho muc
dich théng tin. Ban tu chiu rui ro khi s dung bat ky lién két nao nhu vay.

30.CHO'I TRO CHO'I CO TRACH NHIEM

30.1.

Ca cuoc nén duoc coi la mét tro tidu khién thi vi chir khéng phai la mét phuong tién dé tao ra thu nhap.
Trong khi phan I&n dan sé coi ¢ cwoc 13 tro tiéu khién va chi chi tiéu nhirng gi ho c6 thé chap nhan duoc dé
mao hiém thi d&i v&i mot s& ngudi, didu d6 cd thé khoé khdn hon. That hiru ich néu ban theo ddi thoi gian va
sd tién chi tiéu tai song bac truyc tuyén hdng ngay.

30.2.

Né&u ban cho rang ban bt dau tiéu nhiéu tién hon mdrc ban cé thé chi trd hoic trong triong hop hoat dong
trd choi bat dau cé anh huwdng dén théi quen hang ngay binh thudng cla ban, ching téi khuyén ban nén xem
xét mot s6 bién phap cé thé hitu ich, chdng han nhw dat Gigi han Ca nhan cho hoat ddng tro choi, chon Ty
loai trir hodc lién hé véi mét trong cac t6 chirc dugc néu dudi day.

30.2.1.

GamCare, co quan hang dau vé cung cap dich vu tw van, ¢d van va tro gilip thiét thyc trong viéc gidi quyét tac
dong xa hoi cla ca cugc & Vwong qudc Anh, ban cd thé truy cap tai: www.gamcare.org.uk. Dudng day tro
gilip bi mat cla co quan: 0845 6000 133. Nhirng ngudi khong phai [a cu dan Anh c6 thé lién hé GamCare dé
biét thong tin chi tiét vé céc t6 chirc hd tro quéc té

30.2.2.

Gamblers Anonymous |a hdi &i hiru gdm cé nam gidi va ni¥ gidi cung tham gia dé giai quyét van dé ca cuorc
cla riéng ho va gilip nhitng ngudi nghién ca cuwoc khac cling lam nhw vay. C6 nhiéu hoi di hitu khu vuec trén
khap thé gidi. Trang web dich vu quéc t& clia Gamblers Anonymous cé san

tai: www.gamblersanonymous.org.uk

30.2.3.




Gambling Therapy cung cap ho tro va tu van cho bat ky ai bi anh hudng xau bdi ca cwoc. Thanh vién cta Doi
ngli Gambling Therapy hoat déng tai cac dia diém & cd Vuwong qudc Anh va qudc té. Ban cd thé truy cap trang
web cla Gambling Therapy tai: www.gamblingtherapy.org

31.GIO1 HAN CA NHAN VA TU LOAI TRU

31.1.

DE ho tro ban choi ca cuoc 6 trach nhiém, ching téi cé gidi han doi véi hoat ddng tai khodn ma ban cé thé
ddt & muc "Ca cugc cé trach nhiém" trong ho so hodc bang cach lién hé bd phan Hb tro Truc tiép.

31.2.

Sau khi hdy kich hoat tai khoan, ban s& khong thé dang nhap, mé tai khodn méi hodc rut tién.

32.BAO VE TRE VI THANH NIEN

32.1.

Trang web chi chap nhan ngudi choi tir 18 tudi trd 18n va sl dung tat cd cac phuong phéap hién cé dé ngan
chdn bat ky nd lyc nao cla tré vi thanh nién ddng ky va choi tai song bac clia ching tdi. Ching toi cé quyén
yéu cau chirng minh danh tinh va trong trudng hop ngudi choi chua dd tudi hop phdp dé choi, quyén truy
cap vao trang web s& bi tir chdi.

32.2.

Chung toi déc biét khuyén khich phu huynh hop tac trong viéc bao vé con minh khai viéc truy cap mién phi
vao cac trang web tro choi. C6 phan mém dic biét cé thé gilp gidi quyét van dé nay. Vui long truy cap cac

trang web sau dé biét thém théng tin: CyberPatrol, GamBlock®, Solid Oak Software, Net Nanny.



